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AZORBAYCAN HAVA YOLLARININ
(AZAL) 2022-2023-CU

MALIYY® ILINI 9HAT® EDON

VO 0ZUND®O FOALIYYSTIMIZIN
MUK3MM®OLISDIRILM3SI,
INNOVASIYALAR, DAYANIQLILIGIN
TOMINI iISTIQAMSTIND®
ATDIGIMIZ ADDIMLARI 9KS
ETDIRON DAYANIQLILIQ
HESABATINI MOMNUNIYYSTLD
Sizd T9QDIM EDIROM.

PREZIDENTIN
MURACIOTI

“Azarbaycan Hava Yollari”’nin (AZAL) 2022-2023-cU
maliyys ilini ehate edan va feaaliyystimizin mikam-
mallesdirilmasi, innovasiyalar, dayanigliligin temini
istigamatinda atdigimiz addimlari aks etdiran Daya-
niglillg hagginda hesabatint mamnuniyystla size
togdim ediram.

2022-ci ilds ¢atin pandemiya doévriu basa catdigdan
sonra AZAL 6z faaliyyatini barpa etmaya muvaffaq
oldu. Bu nailiyysti emaliyyat gdstaricilarimiz
tocoassim etdirir. 2021-ci ille mUgayisads 2022-ci
ilde ucuslarin sayl demak olar ki, 9 139-dan iki

dofo - 18 363-5 gadar artmisdir. Eyni zamanda

biz fealiyystimizi pandemiyadan avvalki dévrin
saviyyasina catdirmagla kifaystleanmayarak, daha
yUksak gobstaricilora nail olmusuqg ki, bunu da
2023-cu ilds ucuslarin sayinin 26 266-ya catmasi
sUbut edir. Faaliyyatimizin barpasi ve Umumilikds
foaliyyat gdstoricilerinin yuksalmasi istigamatinda
bu mMUuhum iralileyis Sirkatin muxtalif sahalerds

fasilesiz takmillesma siyasatinin reallasdiriimasi
sayasinda mUmkun olmusdur. Faaliyystin barpasi
vo bunu dastaklayan alava tadbirlerin hayata keci-
rilmasi magsadila gorilen islara emsaliyyatlarin
effektivliyinin artirilmasi, eyni zamanda sarnisinlara
gbstorilon xidmatin keyfiyyatinin yuksaldilmasi do
daxildir. Fasilesiz ve dayanigli inkisafa baghhgimiz
veb-saytimizin ve mobil tatbigimizin mitamadi
olaraqg yenilenmasinda 6z aksini tapir. 2023-cU
ilde biz hemc¢inin mustearilerin konkret ehtiyacla-
rina cavab veran xidmsatlar taklif eda bilmak Ucln
MUstarilarle minasibatlerin idars olunmasi (MMIO)
sisteminin inteqgrasiyasi ile slagadar arasdirmalara
start vermisik.

Evni zamanda bizim bu saylarimiz beynalxalqg
saviyyada tendensiyalara ve an gabaqcil tacri-
baya uygunlasmani temin etmayos ydnalmisdir. Bu
saylara misal olarag ucuslarimizin yanacaga ganast
edan Airbus A320neo va Boeing Dreamliner 787-8
kimi hava gemileri ile diversifikasiyasini gdstarmaoak
olar. Biz bu strateji xarakterli addimlarin, ugurlu
oamaliyyat ve maliyya gobstoricilerinin dayanigl inki-
safla mukammal birlesmasi saysasinda, MDB regi-
onunun aparicl nagliyyat sirkati kimi mévgeyimizi
daha da guclandiracayina inaniriq.

2023-cu ilds tasdiqg edilen strateji inkisaf plani-
mizin muayyan etdiyi istigamatlerdan biri xarclarin
optimallasdiriimasidir. Qurur hissi ile geyd etmak
istardim ki, bu strategiyanin reallasdiriimasinin ilkin
marhalasi ve effektivliyin artirilmasi istigamatinda
gbstardiyimiz fasilesiz saylerimiz maliyys gdstoe-
ricilerimizin ahamiyystli deracads ylUksalmasi il
naticalanmisdir. Homin konkret naticalerden biri
2023-cu ilde galirimizin 1,4 milyard manata catma-
sidir ki, bu da hayata kecirdiyimiz strateji tosab-
bUslerin effektivliyine ve ragabsatin glcli oldugu
bazarda mdévgeyimizin méhkamliyine dalalat edir.

Digar terafdan son iller arzinds hayata kecirilmis
somarali tadbirler sadace amaliyyat ve maliyys
gbstaricilerimizla aks olunmur, beynalxalq saviy-
yoda da gabul edilir. “Markazi Asiya ve MDB Uzra
on yaxsl regional aviasirkat” ve 2022-ci, 2023-cU
illor Uzre “Markazi Asiyanin voe MDB-nin an yaxsi
hava limani1” nominasiyasinda qalib secilmayimiz
bizim Gcun iftixar manbayidir. Biz daima nainki
mdoévgeyimizi goruyub saxlamagda, hem da fasilesiz
tokmillesmaya calisiriq.

Tédroamao sirkstlarimizin oynadigi mihim rolu basa
dusdlUyimuza gore biz onlarin da faaliyyatinin
tokmillasdirilmasi istigamatinda ardicil saylarimizi
davam etdirmisik. Hava nagliyyatinin idare olunmasi
Uzre masul tdromao sirkatimiz olan AZANS 2022-ci
ilde CANSO taskilatinin Qlobal tahltikssizlik saha-
sinda nailiyystlere gére mukafatina (ing. Global
Safety Achievement Award) layig gértlmutsddar.

AZAL, xUsusile de Azarbaycanin teragqisi vo
inkisafl kontekstinda, 6z galaecayini hava naqgliy-
yatl sektorunda dayanigliliga Gstinluk verilma-
sinda gorur. Biz Azarbaycanin aviasiya sektorunun
daha etibarli temsalini qura bilmak ve onu daha da
iraliletmak Gcun dayanigliligi temin edan is tacri-
boasinin amaliyyatlarimiza inteqgrasiyasini davam
etdiracayik.

Samir Rzayev
AZAL-In prezidenti
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“Azarbaycan Hava Yollar1” QSC-nin (bundan
sonra “AZAL’, “Azarbaycan Hava Yollari”, “Biz”
va ya “Sirkat” adlandirilir) darc etdirdiyi ve 2022-
2023-cu illeri shata edan bu ikiillik Dayanig-

lihg hagginda hesabat AZAL-1n ekoloji, sosial
sahada vea idaresetma sahasinda (ESI) daya-
niglliqg istigamatinda saylari hagginda maraqgli
toroflorin soffaf sekilde malumatlandiriimasi
magsadini gudur. Biz gabul edirik ki, soffaf vo
yuksoak keyfiyyatli, maragl tarafloerin gdzlantile-
rine cavab veran hesabatlar dayaniglilig fealiy-
yatiniz vo onun tasirleri atrafinda garsiligli inam
vo etibarin qurulmasi Ucln halledici shamiyysata
malikdir. Faaliyyatimiz hagginda malumatlari
somoarali sakilde tegdim eda bilmak Ucln biz ilk
ndvbada GRI standartlarini rahbar tuturuqg. Biz
maragli taraflarin istirakini yuksak giymatlon-
dirir, onlarin &z raylarini, sarhlarini bildirmasini
tosviq edirik. Fikirlerinizi bildirmak Gcun muvafiqg
ndmayandamiza muraciat etmayiniz xahis olunur
(dlage malumatlari hesabatin sonunda verilir).

W

TORKIBI VO METODOLOGIYASI

Hesabat haqqinda

2022-2023-cu illeri shata edan bu Dayaniglilig hagginda hesabatda dayanigli inkisaf Gzra alda etdiyimiz gdstaricilor
hagqginda heartarafli malumat verilir ve bu sahays aid baslica mdvzular nezardan kecirilir. Hesabatda idaracilik praktikasi,
igtisadiyyata tasirlar va iscilorin istirakciligr kimi masalalarin tahlili yolu ile idaraciliye dair normativ taleblarin yerina yeti-
rilmasina bagliligimiz én plana cixarilir. Hesabata hamcinin mustariydnimld, gdstardiyimiz xidmatlarimizin yaxsilasdiril-
masini vurgulayan bdlmalar da daxil edilmisdir. Sonda atraf mUhitin mihafizesi sahasinds saylerimiz hagginda malumat
verilir, straf mUhitin mUhafizesi Uzrs idaracilik metodlarimizin atrafl tasviri verilir ve istixana effekti yaradan gazlarin
atmosfera buraxilisi tahlil olunur.

Hesabatin dovriliyi

kiillik

Hesabat dovriu

1 yanvar 2022-ci il - 31 dekabr 2023-c |l

Hesabatin sarhadlori

 “Azarbaycan Hava Yollari” Sarnisin Aviasirkati; « “Qabala” Beynalxalg Hava Limani (GBB):;

* “Buta Airways” Sernisin Aviasirkati; « “Flzuli Beynalxalg Hava Limani” Mahdud Masuliyyatli

* Milli Aviasiya Akademiyasi (MAA); Comiyyati;

* Heydar Sliyev Beynalxalg Aeroportu (GYD); « Zangilan Beynalxalg Hava Limani;

+ “Gance” Beynalxalg Hava Limani (GNJ); « “Azoraeronaviqasiya” Hava Herakati idarasi (AZANS);

+ “Naxcivan” Beynaslxalg Hava Limani (NAJ); « Aviasiya TohlUkasizlik Bas idaresi;

* “Lankaran” Beynalxalg Hava Limani (LLK); « “AZALOIL’ Yanacag-Surtk( Materiallar idarasi (AZALOIL);
« “Zaqatala” Beynalxalg Hava Limani ZTU); « Tdroama muassisalor va Nimayeandslikler.

Toaskilatin adi

“Azarbaycan Hava Yollar1” QSC

Bas garargahlar

Azarbaycan, Baki

Hesabatin sarhadlori

Hesabat Qlobal hesabatlilig tesebblsinin (GRI) standartlarina uygun tartib edilmisdir
Birlosmis Millatlar Taskilatinin Dayanigli inkisaf Maqgsedlari (SDG)

Movcud diller

Ingilis, Azarbaycan

Coadval 1. Hesabatin shata dairasi ve serhadleri
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AZAL soffafliga ve hesabathlhiga bagliligimiz
carcivasinda GRI standartlarina riayat etmakla
bu hesabat Ucln kompleks shamiyyatlilik tahlili
aparib. Bu proses musahibaler, mustari rayle-
rinin tahlili, saha Uzra atrafli mugayisali tahlil-
lorin aparilmasi ve har bir gdstarici ile alagali
potensial risklerin giymatlendirilmasi yolu ile
daxili maraqgli tersflarle garsiligli alagani shats
edib. Natica etibarile, ham feaaliyyatimiz, hem
da maraqgli teraflerimiz Gcln halledici olan on
alti esas vacib masalani muayysnlasdirdik va
prioritetlesdirdik. Bu tahlil shamiyyatli prob-
lemlarin hallina va faaliyyatimizin bltln sahala-
rinda dayanigliligin artirilmasina baghhigimizi
aks etdirir.
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OHOMIYYSTLILIYIN TOHLILI

Ekoloji dayaniqliliq

Manfi Tosir

Ehtimal

insan hiiquqlari

Misbat Tosir

Ehtimal

lglim dayisikliyi ve istixana gazi emissiyalari Agir Gozlanilir Asadl ohamiyyatli Gozlanilmir
Yanacaqg semaraliliyi vo AF Agir deyil Gozlanilir Orta ohamiyyatli Gozlanilmir
Sos-kly ve yerli havanin keyfiyyatini idaresetma AgIr Gozlenilir YUuksoak Cox shamiyyatli Gozlenilmir

Sosial masuliyyat

MuUxtaliflik, Barabarlik va inkluzivlik Agir deyil Gozlenilmir Yuksoak ohamiyyatli Gdzlanilir
Comiyystin istiraki Agir deyil Gozlanilir Asagl ohamiyyatli Gozlanilir
Iscilorle mUnasibatlar ve istedadin inkisaf etdirilmasi Son daraca agir Gozlanilir YUksak Cox ahamiyyatli Gozlanilir
Saglamlig ve emayin muhafizasi Son deraca agir Gozlenilmir YUuksoak Cox shamiyyatli Son dearaca gozlenilir
igtisadi vo amaliyyat tocriibasi

Xidmatin keyfiyyati vo muUstari mamnuniyyati AJgiIr Gozlonilir Orta ohamiyyatli Gozlonilir
Tochizat zancirinin dayanighhgi Son dearaca agir Gozlanilmir Orta Cox shamiyyatli Gozlenilir
Dayanigli igtisadi inkisaf Son dearaca agir Gozlanilir YUksak Cox ahamiyyatli Gozlonilir
Toyyars parkini idareetmaoa Son daraca agir Gozlanilmir YUksak Cox ahamiyyatli Son daraca gdzlonilir
Innovasiya va Texniki nailiyyat AgIr Gdzlanilir Orta ohamiyyatli Gozlanilir
idaresetmoa ve Komplayens

Komplayens va normativ talablere riayst etma Son dearaca agir Gozlanilmir Yuksoak Cox shamiyyatli Son daraca gozlenilir
Yaxs! Idaresetma ve isglzar etika Son dearaca agir Gozlonilir Orta Cox shamiyyatli Gozlonilir
KibertahlUkasizlik Son daraca agir Gozlonilir YUksak Cox ahamiyyatli Son daraca godzlanilir
Beynalxalg amakdaslig AgIr Gozlanilmir Asagdi ohamiyyatli Gozlanilir

Coadval 2. AZAL-In 2022-2023-cu iller G¢cun asas moévzulari
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“Azorbaycan Hava Yollar” Qapali Sshmdar 2022_2023_CU Ucuslarin sayi ve Sarnisin-kilometr Gzra galir
Camiyyati 7 11992-ci ilde Azarb i 1T

maL'Jr?tlgéililk acladpereetdikde(r:1I Isor?ra iZ:aZBI/lZin ILLaR UGU N aSAS
ilk milli aviasirkat kimi tasis edilmisdir. MDB MaRHeLaLaR

regionunda milli aviadasiyici ve aparici avia-

siya sirkati kimi fealiyyat gdstoron AZAL an BMGLIYYATIN 9SAS MOQAMLARI
muasir tayyarsa parkina malikdir. MUstasna

sarnisin xidmsati ile taninan aviasirkat ntfuzlu o« 2022-ci ilde Zangilanda yeni beynalxalg hava
beynalxalg “Skytrax” reytinglerindaki yuksak limaninin istismara verilmasi regionda alagali-
mdvagelari ile tasdig olundugu kimi, mulki avia- liyi vo semarsaliliyi artirir

siyanin aparici hava dasiyicilari arasinda yer alir.

Daimi genislenma carcivasinds “Azarbaycan * |ATA Consulting ile 2023-2030-cu iller G¢Un
Hava Yollari” QSC 6z marsrut sebakasini imzalanan memorandum saboka va tayyars
genislandirmak Uclin muntazem olaraqg yeni parkinin planlasdirilmasina, 2023-2027-ci
mévsumi va carter reyslarini tegdim edir. illor Gc¢cln tofarrlatl cedvallare ve samarali-

liyi vo Avropa Aviasiya TehlUkssizliyi Agentli-
yinin talablarine uygunlugu artirmag magsadi
dasiyan 2028-2030-cu illar Gc¢cln yuksak
saviyyali planin hayata kecirilmasina yonalib.

@ BUtlin ucuslarin Umumi say! Sarnisin-kilometr Uzrs galir

o “Buta Airways” Sarnisin Aviasirkatinin AZAL

ile birlesmasi emaliyyat xarclarini azaltmaqg ve MUKAFATLAR
somaraliliyi artirmaqg maqgsadi dasiyir “Skytrax 2022 World Airline Awards” dinyanin 100-dan ¢cox 6lkasinds sarni-

sinler arasinda kecirdiyi sorgu asasinda hava limaninin keyfiyysati Gzra global
standarti muayyan edir. 2022-ci vo 2023-cu illerde AZAL va onun téreamso
muassisalari asagidaki mukafatlari gazanib.

0006

PANDEMIYADAN 9VVLKI
INKISAF S9VIYYSSINI
USTOLOMOK

Biz pandemiyanin ¢atinliklarina baxmayaraq,
amoaliyyatlarimizi barpa etmakls yanasi, hem

. _ i 2023-cu ilds ardicll 2022-ci ilds ilk defs 2023-cu ilds ardicll 2023-cu ilds ardicll
da ucuslarln umumi saylnda pandem|yadan olaraq 12-ci defa olaraq “Markazi Asiya va olaraq 5-ci defe “Markazi olaraq 2-ci defe “Markezi
avvalki seviyyaleri kecmeyimizi, eyni zamanda M"erkam _A_5|ya ve MDB MDBV ol!falarl_mn_sn_yax,f.’l’ Asiya vo MDB olkalarljr,nn Asiya vo MDB olk_alarlnln

. o A oo i ) 6lkslerinin an yaxsi asagibudcsli aviasirksti aN yaxs! aeroportu an yaxs! hava limani
xidmatimizden faktiki istifadani nUmayis etdiran regional aviasirketi” heyati”

sarnisin-kilometr Gzra gslirlarinin pandemi-

yadan avvalki saviyyalars catdigini bolUs- sokil 1. 9sas magamlara Umumi baxis

makdan mamnunug.
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FOALIYYSTIMIiZD
UMUMI BAXIS

AZAL Mdustaqil Doévlstlar Birliyinin (MDB) avia-
siya comiyyatinda aparici aviadasiyicl ve gabaqcll
qguvva olaraqg, muasir hava gemilari parkina va
mukammal sarnisin xidmati keyfiyyatine malikdir
va taninmis beynalxalq reytinglerds yuksak
mdvgelarimiz bunu stbut edir. AZAL Asiya, MDB,
Avropa O6lkalarine vo ABS-a muxtalif istigamatlor
Uzra ucuslar hayata kecirir.

2022-ci ilde AZAL avvalki ille mUgayisada ikKi
dafadan ¢cox - 2,2 milyondan ¢cox sarnisin dasi-
magla ve 18.000-dan ¢cox ucus hayata kecirmakla
foaliyyatinda shamiyyatli artim musahids etdirib.
2023-cl ilde bu gbstearici ehamiyyatli deracads
artaraq 26 266 reys toaskil edib ki, bu da AZAL-In
davamli inkisafini ve aviasiya sahasinde mukammal-
liye can atdigini gdstarir. Bu ardicil artim ilden-ile
xidmatlari genislendirmak ve emaliyyat imkanlarini
artirmaqg éhdaliyimizi vurgulayir.

2023-cu ilde marsrut sabakemizi 2022-ci ildaki 31
istigamatdoan iki defe artirarag 58 istigamate catdir-
madgla yeni bir marhaleys gadam goydug. Biz hals
de sarnisinlarimize daha cox global istigamatlora
cix1s imkani vermak Ucln xidmatlaerimizi ve infrast-
rukturumuzu genislandirmaya calisirig. 2023-cl
ilde Sirkat daha 12 A320neo ve A321neo modeli
Ucun mugavilaler imzalamisdir. AZAL 2022-ci ilin
iyulunda dérd Dreamliner hava gamisi G¢cun gotir-
duyu avvalki 6hdaliyini genislendirmakla 2023-cU
ilde sokkiz Boeing 787-8 Dreamliner hava gamisinin
sifarisini yerina yetirib.

Airbus A320neo, Airbus A321neo va Boeing 787-8
Dreamliner hava gemilari bir nece Umumi spesifi-

istismar 2021 2022 2023
BUtUn reyslarin Umumi sayi 9,139 18,363 26,266
2022-CI- ilde gat edilon Umumi measafe 12.838.870 27833.932 43425153
(gat edilon masafa), km-lo

Sarancamda olan sarnisin-kilometr (ASK) 1,836 4,252 6,396
Sarnisin yuki amsali 86% 79.02% 74%

Coadval 3. ©omaliyyat gbstericilori

kasiyalara, o cimladan tekmillasdirilmis yanacaq
somaraliliyi, azaldilmis emissiyalar ve takmillosdi-
rilmis salon dizayni ve daha sassiz isloma sayasinda
sarnisin rahathginin artirilmasi imkanlarina malikdir.
Hamcinin, har bir hava gemisinin 6zUnamaxsus
xususiyyatlori var. A320neo daha kicikdir, bir gayda
olarag texminan 140-240 sarnisin tutur ve semara-
liliyi artiran ganad uclarinin aerodinamik seth xtsu-
siyyatlarina (Sharklets) gdre orta masafali ucuslar
Uctn uygundur. Bunun aksina olaraqg, A321neo 240
sarnisine gadar daha bdéylk tutum UGcln nazarda
tutulmusdur. Boeing 787-8 Dreamliner hava gemisi
yungul kompozit konstruksiyasi ile secilir ki, bu da
ona uzun masafali ucuslar hayata kecirmays imkan
verir, onu uzun masafali marsrutlar Gcun ideal
secima cevirir, hamcinin rltubata nazarati yaxsi-
lasdirmagla va kabin tezyiqgini azaltmagla rahathdi
artiran gabaqcil salon yeniliklarima malikdir.

Soarnisinlarin etibarliligina, tahlUksasizliyine ve rahat-
lIgina Ustunluk verdiyimizdan, tayyara parkini
genislondirmak istayimiz ucuslarimizin sayinin va

muntazeamliyinin artmasi ile alagadardir. Qeyd edak

ki, AZAL tarixinda ilk defa olaraqg “GetJet Airlines”
aviasirkati ile G¢ Airbus A320neo hava gamisi Uc¢ln
hava gamilarinin ekipajla birlikds icarays gdturul-

masi hagginda muqgavile imzalayib. Bu mugavilays
tokca hava gamisi deyil, heam da ucus heyati, texniki
baxis, sigorta, keyfiyysat tominati ve ucus tehliks-
sizliyi kimi xidmatlar do daxildir. “GetJet Airlines”
aviasirkati ile bu terafdasliq bazar payini artirmagla
movagelarimizin mdéhkamlandirilmasi baximindan
mMUhUm strateji addimdir. AZAL-1n regionun an
vacib naqgliyyat govsaglarindan biri olan Heydar
oliyev Beynalxalg Aeroportunu idars etdiyini
nazara alsaq, bu cur terafdasliglar Sirkatin faaliyye-
tine shamiyystli deracadas tasir gdsterir.
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Yuxaridakl cedvale nazar salsag, AZAL-1n asas
amoaliyyat gdstericilarinds shamiyysatli artima

nail oldugunu goéra bilerik. Bu artim tendensiyasi

bir neco amille izah edils bilar. Birincisi, marsrut
sobokamizin strateji baximindan genislenmasi va
yeni istigamatlards ucuslarin hayata kecirilmasi
daha cox sarnisini calb edib. Teayyars parkimizin
modernlasdiriimasina va isimizin samaraliliyini artir-
magda investisiya yatirmagla daha bdéyuk tutumlu
daha cox reys toklif edsa bilmisik. Bundan alavs,
COVID-19 pandemiyasinin faesadlarinin aradan
galdiriimasi ile eyni vaxtda tesaduf etdiyi G¢cln bu
nailiyyatlarin xtsusile ehemiyyatli oldugunu vurgu-
lamaq vacibdir. Pandemiya gérinmamis problemlar
yaratsa da, davamliligimiz ve gérdlyimuz gabagla-
yicl tadbirler bize nainki onlarla mubarize aparmagda,
ham da aviasiya sanayesinda dayanigli inkisafa va
mukammealliye nail olmaga imkan verdi.

2023

18,363 26,266

Ucuslarin tmumi sayl
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“BUTA AIRWAYS”
SORNISIN AVIASIRKOTI

“Buta Airways” Sarnisin Aviasirkati bitun faaliy-
yati boyu sarfali sayahat variantlari taklif etmakls
va regional alagaliliyi yaxsilasdirmagla Azarbay-

canin aviasiya senayesina shamiyyatli tosir gdstarib.

Sorfali giymat yanasmasi ile taninan “Buta Airways”
Sornisin Aviasirkati ham Bakli, ham da Ganca
Beynalxalg hava limanlarindan gonsu 6lkalara ucus-
larint genislendirarak beynalxalg alagsliliyi yaxsilas-
dirib. 9sasan Heydar Sliyev Beynalxalg Aeropor-
tunda yerlasan “Buta Airways” Sarnisin Aviasirkati
inkisaf etmakda olan asagi blUdcali aviasirkatler
bazarini miayyan edan AZAL amakdaslarinin
tocribasindan yararlanib.

2022-ci ilde “Buta Airways” Sarnisin Aviasirkati
pandemiyadan tasirlonan bir ne¢s istigamsatas, o
cUmladan Rusiyada Mineralniye Vodi, Ufa, Juko-
vski ve GurcUstanda Batumi istigamatlarine ucuslari
boarpa etdi. Aviasirkat Braziliyanin sekkiz Embraer
E-190 hava gemisindan ibarat toyyars parkini
istismar edirdi ki, bu da 20-dan cox istigamats
ucuslar hayata kecirmays va ilde 650.000-dan ¢cox
sarnisine xidmat gdstarmaysa imkan verdi. Asagdi
bldcali brend kimi tasis edilmis “Buta Airways”
Sornisin Aviasirkati fealiyyat gdstardiyi middatds
mustari bazasini ardicil olaraqg genislendirmis vo
effektli artim marhalalarina nail olmusdur. Saylari
naticasinds “Buta Airways” Sarnisin Aviasirkati
“Skytrax 2022 World Airline Awards” terafindan
“Markazi Asiya vo MDB 6lkalarinin an yaxsi regional
aviasirksti” ve “Markazi Asiya vo MDB 6&lkalarinin
on yaxsl asagibudcali aviasirkati” mukafatinin galibi
olmusdur.

MILLI AVIASIYA
AKADEMIYASI

W

1992-ci ilde “Milli Aviasiya Markazi” adi ile tasis
edilmis AZAL-i1n Milli Aviasiya Akademiyasi (MAA)
hazirda ali tahsil mUassisasi kimi fealiyyat gbstarir.
Onun magsadi Azarbaycanin strateji shamiyyatli
aerokosmik sektoru, o cumladan mulki aviasiya

va alagadar sahalar U¢cln beynalxalg standartlara
cavab veran yuksak ixtisasli mutaxassisler hazirla-
maqdir. Akademiya ICAO, SAC ve digar beynalxalqg
mulki aviasiya taskilatlari tarafinden muayyan
edilmis gaydalara riayat edir vo Avropa Aviasiya
TohlUkasizliyi Agentliyi (EASA) ile baglanmis isci
mugaviledan irali galen dhdaliklari yerina yetirir.

6 fakulltesi ve 23 kafedrasi olan MAA 290.000
kvadrat metrlik srazini ehata edir vo an muasir
avadanliglar, ixtisaslasmis auditoriyalar, laborato-
riyalar, muUasir kitabxanalar ve gabaqcil Ucayaqli

simulyator markazi ile tachiz edilmisdir. Binalarda
idman zali ve istehsal sahasi da var. 800 iscisi olan
vo ilde 180.000-dan ¢cox dars saati keciron MAA hala
da yeni nasil pilotlarin hazirlanmasi ve yetisdiriimasi
ile masguldur. MAA hagginda daha strafli malumatla
“AZAL Akademiyas!” bélmasinda tanis ola bilarsiniz.

Milli Aviasiya Akademiyasi 2022-ci ilde texnologiya
va innovasiyalara hasr olunmus tadbir olan “Tech-
nofest Azerbaijan 2022” festivalinda istirak edarak,
Akademiyanin elm, texnologiya, muhandislik ve
riyaziyyata (STEM) maragin inkisafina sadiqgliyini
ndmayis etdirmisdir. Bundan basga, Akademiya
Azarbaycan mulki aviasiya iscilarinin pesa bayrami
munasibstile tadbir kecirarak, aviasiya senayesi
iscilarinin dastaklenmasi ve onlara ehtiram go&staril-
masinda 6z rolunu vurgulayib.
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HAVA LIMANININ ISI

2022-ci ilde Zangilan Beynalxalg hava limaninin
tikintisinin basa catmasi Azarbaycanin sakkizinci
beynalxalg hava limaninin yaradilmasi ile alamatdar
oldu. Artig Azarbaycanin beynalxalqg statuslu hava
limanlari siyahisina asagidakilar daxildir:

Heydar oliyev Beynalxalg Aeroportu
» “Ganca” Beynalxalg Hava Limani

» “Qobala” Beynalxalg Hava limani

» “Zaqgatala” Beynalxalg Hava limani

» “Lankaran” Beynalxalg Hava limani

* “Naxcivan” Beynalxalg Hava limani

* “FGzuli” Beynalxalg Hava limani

» “Zongilan” Beynalxalg Hava limani

Heydoar Sliyev Beynalxalg Aeroportu (GYD) Azor-
baycanin ve Qafgaz regionunun an bodyuk aero-
portu olub, 6zUnUn tasirlendirici sarnisin va yuk
axinl, ucus-enma amsaliyyatlari, aerovagzal zonasi
vo YUk kompleksinin tutumu ile secilir. YUksak
saviyyali xidmsatleri ilo taninan bu aeroport 2022-ci
ilin sentyabr ayinda “Buta Airways” Sarnisin Avia-
sirkatini 6lkanin ilk asagibudcali aviadasiyicisi adina
layiq gbérub. Har il taxminan 45.000 reysa xidmat
gdstaran Aeroport iki terminali ssmarali sakilda
idare etmakla, mUhim beynalxalqg nagliyyat ve
paylayici govsaqg kimi 6z rolunu guiclendirir.

2022-ci ilde Azarbaycanin sakkizinci beynalxalqg
hava limani olan Zangilan beynalxalg hava lima-
ninin tikintisi basa catdirilib. Aviasiya senaye-
sinda dayaniqgli tacrtbslar getdikcae daha bdyuk
ohamiyysat kasb etmays baslayir ve biz Azarbay-
canin hava limanlarinda muvafiqg dayisikliklari
izlomaya davam edacayik. GYD 2023-cu ili innova-
siya, infrastrukturun tekmillesdirilmasi ve marsrut
saobakasinin genislendirilmasi sahasinda diggate-

Yiuksak saviyyali xidmatlari ile taninan
bu aeroport 2022-ci ilin sentyabr
ayinda “Buta Airways” aviasirkatini

6lkanin ilk asagibiidcali aviadasiyicisi
adina layiq goérub.

layiq iralilayislerle basa vurdu. Heydar Sliyev
Beynalxalg Aeroportu “Markeazi Asiya ve MDB
dlkalarinin an yaxsi regional aviasirkati” ve ardicil
olaraq ikinci defe “Markazi Asiya ve MDB &lkale-
rinin @n yaxsi aeroport heyasti” kateqgoriyalarinda
“Skytrax World Airport 2023” mukafatlarinin galibi
olub. Hava limanlari sebakasinin davamli inkisafi
Azarbaycanin global alagsaliliye sadigliyini vurgu-
layir. Heydar oliyev Beynalxalg Aeroportu regi-
onun an boéyuk ve an shamiyyatli aeroportu statu-
sunu goruyub saxlamagla, dayaniqgli ise can atan
2sas nagliyyat govsagi olaraqg qgalir.
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“AZORAERONAViQASiYA”
HAVA HOROKSTI
iDARSSI

1996-cI ilde “Azaraeronavigasiya” Hava Hoarakati
Idarasi (AZANS) higqugi mustaqillik alde etmak
Ucuin AZAL-1n ilkin struktur bdlmasi kimi tasis
edilmisdir. AZANS Azoarbaycan Respublikasinin
hava makaninda hava hearaksatinin idare edilma-
sine (HHI) cavabdehdir ve hava harakeati xidmat-
lori gbstarmakle ve koordinasiyani teamin etmakloe
dlkanin butin hava makaninda ucuslarin tehlike-
sizliyinin tamin edilmasi ile masguldur. AZANS
hava haroakatinin idare edilmasi sahasinda regi-
onal ve beynalxalg emakdasligda faal istirak edir,
amakdasligin inkisafinda faal rol oynayir.

ICAO-nun Uzvu olan AZANS taskilatin struktu-

runa va standartlarina tam uygun faaliyyat gdstorir
ki, bu da kenar auditler zamani mustaqil sekilda
tosdiglanib. Ucus tahllkasizliyini an yuksak saviy-
yada tomin etmak Uclin AZANS butun emsaliyyat
foaliyyatlorinda IATA-nIn 3-cl saviyyali ucus
tohlUkssizliyi idaresetma sistemini tatbiqg edir. Bu
rasmi yanasma, risklarin giymatlendirilmasi, tahltka-
sizliyin temin edilmasi, nazarat ve monitoring Uc¢ln
asas olan yaxsl senadlasdirilmis tahlUkasizlik gayda-
lar1, prinsiplari vo prosedurlarina asaslanir. Xidmatlor
tohllUkasiz vo semarali is muhiti tamin edan gabagcil
texniki sistemlarin dastayi ilo yUksak ixtisasli dispet-
cerlor nazaratcilor terafindan tamin edilir.

AZANS Aireon ile emoakdaslig edarak Azarbay-
canda butlun yuksakliklarde Baki FIR rayonunu
ohate etmak Ucln Azarbaycanda Kosmik Hava
Hoarakatina nazarst sistemini tatbig edib. Azar-
baycanin regionda kosmik texnologiyalarin inkisa-
fina rahboarlik etmak istayine asaslanaraqg, AZANS

toyyaralori ssmarali, toahlUkasiz ve ekoloji cohatdan
on tomiz sakilda idare etmak Ucln an muasir imkan-
lari teamin edan Aeron-un ADS-B kosmik musahida
malumatlarini 6z hava makanina daxil etmaya razilig
vermakla iraliya dogru muhum texnoloji addim atib.

Yanacaq istifadssi ve CO, emissiyasinin azaldilmasi
baradsa tahlil ile dlctlen aviasiyanin straf muhita
tosiri AZANS-1In diggat merkazinda olan masaladir.
otraf muhits cirklendirici tullantilarin monitoringi
AZANS-In aviasiyanin atraf muUhits tasirini mini-
muma endirmaya kdmak etma UGsuludur. Azar-
baycan hava makaninin optimallasdiriimis seboaksa
strukturu va birbasa marsrut tayinati (DCT) prose-
durlarinin tatbigi kimi AZANS tasabbuslseri Aviasiya
sahasinda yanacaq sarfini ve sonraki CO2 emissi-
yalarini shamiyyatli deracada azaldir. Azarbaycan
hava makaninda fasilasiz enis (CDO) va fasilesiz
yUksalis (CCO) amaliyyatlarinin tatbiqi, hava
makani istifadacilarinin ssmarali yuksalis/enis Gcln
ustinlUklarini nazare alarag CO2 emissiyalarini vo
yanacaq sarfini azaldan daha bir ekoloji cahatdan
zorarsiz halldir. Bu layihalar dayanigli inkisaf
maqgsadlarina xUsusi diggat yetiron ICAO-nun
2030-cu il t¢cun Qlobal aviasiya planina uygunduir.

2022-ci ilde AZANS-In “CANSO Global Safety
Achievement” mukafatina namizad olmasi onun
tohlUksasiz istismara, o cimladan risklarin azaldilma-
sina vo semaraliliyin artirilmasina sadigliyinin ifade-
sidir. Hava dahlizlarinin ssmarali taskilinin tamin
edilmasinda AZANS-In rolu ¢cox vacibdir. Hava
harakatinin optimallasdirilmasi yanacaq sarfinin

vo emissiyalarin azalmasina sabab ola biler. Orta
artim tempi 134,1% olan ve sayl getdikca artan
tranzit ucuslarin tahlUkssiz sakilds yerina yetirilmasi
AZANS-In hava makanini ssmarali idara etmak
gabiliyyatini gdstoarir. Bu amaliyyat mikammalliyi
AZANS-In ham tahlUkasizliys, ham da atraf muhitin

Yanacagq istifadasi ve CO, emissiyasinin
azaldilmasi barada tahlil ile dlc¢lilen avia-

sivanin atraf mihits tosiri AZANS-In
diggat markazinda olan masaladir.

gorunmasina sadigliyini vurgulayarag uzunmuddatli
perspektivde Umumi dayanigligi artirir.

2023-cu ilde Turkiyenin Doévlet Hava Limanlari
Bas idarasi (DHMI) va Aeronavigasiya xidmat-

lori taminatcisi (ANSP) ve “Azaraeronaviqgasiya”
Hava Harakati idarasi Avropa va Asiya ANSP-lari
Ucln Aeronavigasiya tahlUkasizliyinin alagsalendi-
rilmasi Uzra regional platformanin (SOCEA) yara-
dilmasi tasabbusl ile cixis edib. Bu olagalandirma
Platformasinin magsadi ucuslarin tahlUkasizli-
yinin tamin edilmasi U¢cun regional strategiyanin
islonib hazirlanmasi ve hayata kecirilmasi, eloeca
do ANSP-lar arasinda aeronavigasiya sahasinda
amakdasligin tasviqi ve inkisafidir. SOCEA region-
daki HHI Uzrs tahlUkasizliys nazarat sistemlarinin
somarali tatbigina ve regional saviyyade tahllka-
sizliyin idara edilmasina risk yonimll yanasmanin
totbigine, eloca doa regiondaki ANSP-lar arasinda
omoakdasliga koordinasiyali yanasmaya tdhfe verir.
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o cUmladan yanacaqg keyfiyysatinin monitoringini,

“A"ZALOI.L” YANAC_AQ' saxlanmasini ve muxtalif hava limanlarina ve yana- Mistari xidmatlarini yaxsilasdirmag, koordina-
SU RTKU MATERIALLARI ca'qdloldurma m§nteqelar|n§ paylanmasini tem.ln siya ve kommunikasiyani asanlasdirmaqg, hamginin

- y edir. Idars sarfali ve ssmarali satinalmalari temin onlarin maraglarini gorumag tctin AZAL 30-dan
IDAReSI etmak UcUn tachizatgilarla yanacaq muqgavilalarinin cox ntimayandalik ve agentlikdan ibarst genis global

baglanmasinda da mudhim rol oynayir. sabaka yaradib. Bu nimayandaliklar Asiya, Avropa

va Ingiltaranin strateji srazilarinda yerlasir.
1997-ci ilds tesis edilmis “AZALOIL’ Yanacag-Surtkl dars hesabat ddvriinds aviasiya sektorunun daya-

Materiallari idarasi aviasiya amaliyyatlari G¢cin nigl inkisafina birbasa tdhfe veran yanacaq isteh- AZAL-In global nimayandalik sebakasi butlin
yanacaq ve surtklt materiallari ile bagl batin lakini semarali idareetma Usullarinin tatbigine dUinyada mustarilara xidmat gdstarir. Bu nimayan-
masalalara nozarst vo idarsetmayos gbdro cavabdeh xususi diggst yetirib. AZALOIL hamcinin yanacagin daliklar dayaniglilig tasabbuslarini birbasa hayata
olan AZAL-In mUhim bdélmasidir. Bu idara bltln emall ve saxlanmasi zamani atraf muhite tasiri kecirmasa da, aviasiya sanayesinds ekoloji masu-
toyyara parkinin ehtiyaclarini &demak Ucun ardiclil minimuma endiran muasir standartlarin gabulu liyyata artan diggat onlarin galacakds mustariler

vo etibarli sakilds aviasiya yanacaginin tadarukidna, Uzarinda islayir. arasinda dayaniqgli tacrtbalarin tasviginds rol oynaya

| bilacayini gbstarir.






BiZIM DAYANIQLILIQ
YANASMAMIZ

Hesabat dévrlaerinde AZAL ekoloji ve sosial cehatdan
masuliyyatli tacribalari 6z emaliyyatlarina integrasiya
etmakla dayanigliliga sadigliyini 6ne cekmays davam
edib. AZAL-in halalik konkret ESG strategiyasi olmasa
- da, Sirkstds amsliyyatlarin ssmaraliliyinin artiriimasina
yonelmls dayanigli inkisaf siyasatinin hazirlanmasi prosesi
E:}avam edir. Bu siyasat har biri beynalxalg standartlara
: y veran asas sahalars hasr olunmus bir neca bandas
: _-"%UfU 1ocok. Hartarsfli nezardan kecirildikdan sonra onun
~ 2024-cirilde tam totbiqg edilscayi gdzlonilir. AZAL-In
' _":";J;a'éﬂy;ﬂ@lxalq standartlara davamli sadigliyi onun miksm-
5 "'a’rhybve dayanlqll inkisafa can atdigini gdstorir.

Biz AZAL-da aviasiya Ucun dayanigl
golacayin yaradilmasina calisirig. Umumi
enerji sarfimizi daha da azaltmaqg Gcun
obyektlarimizda gabaqcil, enerjiye gonast
edan texnologiyalari ve tacrubalari tatbig
etmayao calisirig. Tullantilarin azaldilmasi
vo toekrar emali G¢cun hartarafli prog-
ramlar tatbig etmakls, emsaliyyatlarimizin
yerli ekosistemlara va bioloji muxtalifliys
hérmat etmasini va onlari gorumasini
temin etmakls, atraf muhits tasirimizi
azaltmaga calisirig. Bizim éhdaliyimiza
ham de sas-kly ve havanin keyfiyyati ilo
bagli en yaxsi senaye tacribalarina cavab
vermak va onlari asmaqg da daxildir.

AZAL 6z amakdaslarinin, ssyahat edan-
lorin ve butdvitikda comiyyatin rifahina
xususi diggat yetirmakle muisbat sosial
tosir gdbstarmayso calisir. Xidmat gdstor-
diyimiz regionlarda is yerlori yarat-
magla, yerli miassisalari destaklomakla
vo ictimai infrastruktura investisiya
goymagla igtisadi inkisafina tdhfe veririk.
Yeni nasil aviasiya mutaxassislorinin inki-
safina kbmaoak edoan talim programlari,
tegaudlar ve tacrubaler taklif etmak
Ucun tahsil musssisalari ile emakdaslig
edirik. Camiyyatin bUttn Gzvlari G¢ln
barabar imkanlar yaradan tesabbUslori
dastaklamakls, sosial barabarsizliyi azalt-
maga calisiriq.

Biz bilirik ki, gticli korporativ idareetma
olmadan ekoloji ve sosial tesabbuslo-
rimizi hayata kecirmak mimkin olma-
yacaq. inaniriqg ki, ssmarali idarasetma etik
biznesin asasini taskil edir. Buna gobra ds,
biz idaraciliyimiz Ucin yUksak standart-
lara riayat edirik ve bu, tadricen stimul-
lasdirma effekti vasitasile bltln biznes
amaliyyatlarimiza nufuz edir. Faaliyyo-
timizi IATA, ICAO, ISAGO, FAA, EASA

vo ISO daxil olmagla bir cox beynalxalqg
standartlara ve carcive sazislarina uygun-
lasdiririgq. Magsadimiz sarnisinlarimizas,
isciloerimiza, icmalarimiza ve butdvlikda
planetimize fayda gatiracak sakilda
islemak, hami U¢cln dayanigli galacayi
tomin etmakdir.
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TOYYARO PARKININ
MODERNLOSDIRILMoSI

AZAL daha ¢cox yanacaga ganasat edan hava gemilarinin
alinmasina diggat yetirarak tayyars parkinin modern-
losdirilmasine ahamiyyatli investisiyalar yatirib. Sirkat
2023-cu ilde 6z avvalki modellari ile mUgayisada har
oturacaga gdra toxminan 15-30% daha az yanacaq sorf
edan Airbus 320neo, Airbus 321neo va Boeing 787-8
Dreamliner hava gamilerini satin almaqgla 6z toyyars
parkini saxalandirib ve belalikle, bu tasabbis 2050-ci
ilo gadar karbon neytralligina nail olmag magsadimizs
uygun olaraqg karbon emissiyalarinda nazaracarpacaq
daracads azalma ile naticalenib. Daha az yanacaq saorfi
vo emissiyalar U¢cun nazarda tutulmus muasir tayyars
modellarinin tatbigi dayanigli aviasiya tacrubalarine
sadigliyimizi gostarir.

OMBOLIYYATIN
SOMORJLILIYI

Bir neco asas strategiya vasitasilo emaliyyat semaro-
liliyinin artirilmasina Gstlnluk veririk. Bunlara ucus
marsrutlarinin optimallasdiriimasi ve yerustli smaliy-
yatlarin takmillesdirilmasi daxildir ki, bu da Gmumi-
likde yanacagdan istifadanin ssmarsliliyinin artmasina
kdmak edir. Teyyarsa parkimiz hava harakatini gabaqgcll
idareetma sistemlari va ciddi texniki baxis protokollari
sayasinda an semarali sakilda islayir ve bu da daya-
niglilig saylerimizi daha da guclandirir.

(%/

EKOLOJI COHOTDAN TOMIZ
AVIASIYA YANACAGI (SAF)

SAF-In aviasiya sanayesinin atraf muhits tasirinin
azaldilmasinda oynadigi mihum rolu gabul edarak
AZAL, SAF-1 6z smsaliyyat sistemina daxil etmak
Ucln muxtalif variantlari faal sekilde arasdirir. Buraya
SAF-in gabulunun magsadauygunlugu ile bagdli aras-
dirmalarin aparilmasi, elece da onun integrasiyasina
kdmok eds bilecak potensial destak mexanizmlarinin,
torofdasliglarin ve texnologiyalarin musyyanlasdiril-
masi, ucus amaliyyatlarinin dayanigliginin artirilmasi
va Umumi karbon emissiyalarinin azaldilmasi daxildir.
Sirkatin SAF ile bagli hazirki baxisi onun magsadauy-
gunlugu barads hartarafli malumat alde etmakdir.
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MOHKOM SAGLAMLIQ
VO RIFAH

Iscilerimizi deyarlendiririk va onlarin &z rifah-
larina xalal gatirmadan sayle calisa bilacaklori
sorait yaratmaga calisirig. Qabul edirik ki, isglzar
foaliyyat madaniyyati ile alagali kenar tasirler
insanin motivasiyasina shamiyyatli deracada tasir
gobstorir. Buna gdra da iscilerin mamnuniyyatini
tomin etmak Ucln ragabatli isglzar madaniyyst
saraitinda saglam is muhiti yaratmaliyiq.

Is yerinda tahlUkasizliyi va rifahi tasvig etmak
Ucun tahltkasizlik gaydalarini, févgalades prose-
durlari ve avadanliglardan dizgun istifadeni shats
edoan TahllUkasizlik Gzre mintazem talim program-
lar1 hayata keciririk. Biz heamcinin Béyuk Britani-
yanin standartlarina uygun olaraqg istehsal edilmis
muvafiqg ferdi goruyucu vasitalari temin edirik.
Iscilorimizin saglamliina, tahlUkssizliyine ve Umumi
rifahina Ustunltk verarak masuliyyst ve gaygdi
madaniyyatina xUsusi diggat yetiririk. Komanda
daxilinda mehriban ve mahsuldar muhit yaratmaq
Ucutn muxtslif kommunikasiya kanallari vasitasile
Komanda qurma tadbirleri va faaliyyatloari keciririk.
Bels tadbirlerdan birine oktyabr ayinda kecirilon

vo sirkatin yeni strategiyasini auditoriyaya tegdim
edildiyi ilk Umumi yi§incaqg daxildir. Bu madaniyyat
tokca daxili emaliyyatlarimiza deyil, ham da teraf-
daslar, musterilor ve butdvlikds cemiyyatle mina-
sibatlarimiza samil edilir.

Iscilarimizin saglamlidini gorumag Gclin mintazam
saglamlig muayinalari taklif edir, elece da Idman
vo fitness foaaliyysatlarini maliyyalasdiririk. Bundan
alave, ucus ekipajinin saglamhgini gorumaqg

Ucln sanatoriya-kurort yollayislari tagdim edirik.
2023-cU ilds butun isciler Gcln KonullG tibbi
sigorta programina start verdik.

Mustarilera galdikdsa, onlarin saglamligini va rifahini
tohlUkaya atmiriq ve féovgalada hallarda sarnisinlera
etibarl saglamlig terafdaslarimizdan biri vasitasile
tibbi yardim gdstarilir. Dayanigli iscileri idarsetma
Usullarini tatbig etmakls sahiyys xarclorini azaldir
ve Umumi isgUzar shval-ruhiyyani yuksaldirik. Bu
saylar ham amaliyyat mikammalliyinae, ham da
dayanigli inkisafa nail olmagda bize kbmak edir.
AZAL hava nagliyyatina nazarat edan dispetcerlor
nazaratcilor Ucln ergonomik ve mehriban is muhiti
yaradir, onlari xUsusi oturacaglar ve is mdvqgelari il
tochiz edir.

R tie
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KEYFIYYOTLI TOHSIL

Milli Aviasiya Akademiyasi galaecak iscilarin avia-
siya sektoru ile tanis olmasinda halledici rol oynayir
vo global assosiasiyalara ve standartlara asaslanan
programlar vasitasile davamli tahsil taklif edir. Bu
Akademiya hazirda Azarbaycanda mulki aviasiya

ilo bagli alave, ali ve pesa tahsili programlar taklif
edoan yeganao ali tahsil musassisasidir. Bundan alavs,
Beynalxalg Hava Naqgliyyati Assosiasiyasi (IATA)
Akademiyani 2013-cu ildan etibaran regional tahsil
muassisasi kimi taniyib. Akademiya MDB, Latviya
vo Litva Mulki Aviasiya Tehsil MUoassisalari Assosiasi-
yasinin tamhuqgquglu Gzvududr. Akademiyada tahsilin
keyfiyyati hor il, ¢ ilden bir va bes ilden bir keci-
rilon mustaqil auditler vasitasile dogrulanilir. Digar
masalalorle yanasi, IATA hor il talim markazlarimizi
akkredita edir. Ciddi keyfiyyat taminati proseduruna
riayat etmakla bir cox akademik ve keyfiyysat sertifi-
katlarina layig goéralmusuk.

Aviasiya Akademiyasinin magsadi yeni tendensi-
yalar fonunda tadris metodlarimizi daim tekmillas-
dirmakdir. ©n son tayyara simulyatorlari ve digar
gabaqcil texniki talim vasitaleri ile tachiz olunmus
talim bazamiz var. Ganclarin tahsili ile yanasi,
iscilorin Umumi va nazari biliklerini artirmag tcun

programlar taklif edirik. Macburi talim sessiyalari
iscilorin an yaxsi talim imkanlarina c¢ixisini temin
edan karyera inkisafl programimizin vacib kompo-
nentidir. Buraya Yenilik¢ci tam ucus simulyatorla-
rimiz (FFS) va ucus simulyatorlarimiz (FS) vasitasile
“Buta Airways” Sarnisin Aviasirkatinin pilotlarinin
genis talim vo sertifikatlasdirilmasi daxildir. 2022-ci
ilde “Azarbaycan Hava Yollar1” QSC “SkyArt” sirksti
ilo ucus ekipajinin ve bort baladcilarinin talimatlan-
dirilmasi U¢clin muasir gaoza-xilasetma simulyatorla-
rinin islenib hazirlanmasi hagginda mudgavile imza-
layib. Bu simulyatorlar févgaladsa hallara hazirligi
artirmaq ve beynalxalqg tahlikssizlik standartlarina
riayat olunmasini temin etmak U¢cln nazarda tutul-
musdur. 2023-cu ilde “Azarbaycan Hava Yollari”
QSC Azarbaycanda ilk Tesdig Edilmis Talim Taski-
latinin (ATO) yaradilmasi istigamatinde mUihim
tosobbusla cixis edib. Bu layihanin magsadi
beynalxalg, Avropa va milli standartlara cavab
veran pilot talimini kecirmakdir. TUrkiyanin mdtabar
ucus maktabi olan Ayjet ile bu emakdaslig Azar-
baycanda mdvcud olan aviasiya taliminin keyfiyya-
tinin vo shate dairasinin artirilmasi istigamatinda
atilan mdhdm addimdir.
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EQUALITY
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Imkanlarin barabarliyi biznes modelimizin
osasini taskil edir ve 6lkanin an yaxsi iste-
dadlari asasinda qurulmus sirkat kimi bunu
hamisa dastaklomaya calisiriq. Sirkat adalatli
ise gabul tacribalarini tamin etmakla, mixta-
lifliyi tosvig etmakla va inkllziv mUhit yarat-
magla is yerinda barabar imkanlar yaratmaga
calisir. Isa gabul prosesinda garazliliyi askar
etmak ve aradan galdirmaqg Ucun ise gabul
Uzra mutaxassislor Ucln talim keciririk. ©mak
haqggindaki gender farglerini aradan galdirmaqg
iIstayimize alave olaraqg, AZAL-da calisan
kisilorin vo gadinlarin inkisaf va iralilema Gc¢ln
barabar imkanlara malik olmasina calisiriq.
Natica etibarils, vazife tutan kisilar ve gadinlar
Ucun asas amak haqqi nisbati 1:1-dir. Bundan
alave, AZAL ganc gadinlari aviasiya sahasinds
karyera qurmagda tasvig etmak Gcun Milli Avia-
siva Akademiyasi kimi tahsil musassisaleari ile six
torofdasliqg slagalari qurur.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

LOYAQOTLI oMoK Vo
IQTISADI INKISAF

6800-dan cox insan birbasa AZAL-da islayir,
eleca da daha cox isci tachizat zancirimiz
vasitasile dolay! yolla dastaklenir. Magsadimiz
adalstli ve inkllGziv is mUhiti yaratmaaqgdir. Bitln
iscilarimiz Gcun tahlUkasiz is mUhitini tamin
etmak moagsadile idarasetma planlari, prosedur-
lar1 vo sistemlari yaratmada, hayata kecirmaya
vo onlari inkisaf etdirmaya calisirig. Genis talim
vo tokmillesdirma programlarimiz iscilerimizin

pesakar va saxsi inkisaf Ucln lazimi bacariglara
yiyalanmasini temin edir.

Bundan basga, AZAL hesabat dévrinds

1 milyard manatdan ¢cox olan heyratamiz igtisadi
dayari tamin edib ki, bu da 2021-ci ille muga-
yisada 43% daha coxdur. Bu shamiyyatli artim
regional igtisadi inkisafl desteklomak ve adalatli
ticarat prinsiplarini tasvig etmak niyysatimizi
gdstorir.

Yerli tochizatcilarla feal sakilde emakdaslig
etmakls yerli igtisadiyyatl destekloemays cali-
sirlg. 2022-ci ilds biz 354-U0 yerli olmagla
Umumilikda 627 tachizatcl ile amakdaslig
etmisik ki, bu da regional bizneslari glclan-
dirmak ve dayaniqgli igtisadi inkisafa téhfa
vermak saylarimizi gdstarir. 2023-cU ilds biz
tochizatcilarimizin sayini 618-i yerli, 399-u iso
beynalxalg olmagla, 1017-ye catdirdiq ki, bu
da yerli igtisadiyyati destaklomak va tachi-
zatcl sebakamizi genislondirmak niyystimizi
bir daha vurgulayir.
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INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

SONAYE, INNOVASIYA
VO INFRASTRUKTUR

Aviadasimaya olan talabati garsilamagla va
tominatcl, istifadaci ve istehlakc¢i ehtiyacini
ddoemoakle, eleca da global ekoloji problemlari
vo muasir hava nagliyyati sistemlarindan isti-
fadas ile bagli digar problemlari hall etmakla
AZAL yUksak keyfiyyatli aviasiya infrastruktu-
runun inkisafina mUihudm tdéhfs verir. AZAL-In
tokmillasdirilmis infrastruktura nail olmaqg
istayinin gdstaricilarindan biri Heydar Sliyev
Beynalxalg Aeroportunun resurslarin idars
edilmasini, ucus malumatinin aks olunmasini
vo verilanlar bazasina texniki xidmati yaxsi-
lasdiran “bulud” hesablamalarina tam kecid
edan ddnyanin ilk hava limani hesab edilma-
sidir. Bundan alave, ICAO-nun Malumatlarini
Sistem Miqgyasinda Idarsetma (SWIM) carci-
vasinda AZAL Azarbaycanin Aeronaviga-
siya Informasiya idarsetma Sistemlarindan
(AIM) istifade etmisdir. Pilotsuz ucus aparat-
lar1 (PUA) va uzaqgdan idars olunan tayyarsaler
Ucun idarsetma markazinin qurasdirilmis
sistemlari ile yanasi, Qabala hava limanini
Heydar oliyev Beynalxalg Aeroportundan
uzaqgdan idars etmak UcUn virtual dispetcer
gullasinin tatbigi AZAL-in 6z aviasiya infrast-
rukturunun inkisafi istigamatindea atdigi
mMUhim addimlardir.

Onu da vurgulamagq lazimdir ki, 2022-ci ilds Farn-
boro Beynalxalqg Aviasalonunda AZAL “Boeing
Commercial Airplanes” sirkstinin Bas icraci direk-
toru Stan Deal ile 6lkaya daha ¢cox turist calb
etmak Ucun dérd yeni Boeing 787-8 Dreamliner
hava gemisinin alinmasi barads Anlasma memo-
randumu imzalayib. Bu yeni hava gamilarinin
toedarikl 2025-2030-cu illeara planlasdirilir.

Bu tesabbusler daha bir mihim hadiss ile
musayist olunub. 18 oktyabr 2022-ci il tarixinds
AZAL an ylUksak ATC talablerina cavab veran
“Aireon” sirkatinin peyk asasli sistemindan isti-
fade etmakle Azarbaycanin hava makaninda
real vaxt rejiminda tayyaralarin ucusuna global
nazarat sistemini tegdim edib. Bu tesabbus
AZAL-a innovativ texnologiyalardan tam istifads
etmok voe aerokosmik seanayeds global nailiyyat-
lorin bir hissasi olmaqg imkani verir.

2023-cu il daha cox infrastruktur tasebbusleri il
alamatdar olub. Aprel ayinda AZAL A320neo va
A321neo modellarinin da daxil oldugu A320neo
grupuna aid olan 12 hava gamisi GUcun “Airbus”
sirkatine sifaris verib. A320neo grupuna aid olan
bu yeni hava gamileri Sirkatin &z tayyare parkini
muasirlesdirmak, yanacagdan semarali istifadani
artirmaq ve amsaliyyat ssmaraliliyini ve reqgabat
gabiliyystini artirmaqg strategiyasinin bir hissasidir.
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1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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MOSULIYYOTLI
ISTEHLAK V® ISTEHSAL

Resurslari masuliyyatle gorumaq vae idars
etmak niyystimizle su va enerji ehtiyatlarindan
dayanigl istifadaya xUsusi diggst yetiririk. Su
istehlakina daqgiq nazarat etmak Gcln yeni-
likci texnologiyalar va Usullar tapmagda cali-
sirlg. Hal-hazirda sudan istifads va cirkab
sularinin kand tasarrufati magsadloari Ug¢ln
tokrar istifadesi barada aylig giymatlendirmaler
aparirig. Bundan alavs, tabii gazdan asililigi-
mizl azaltmagda calisirig. Hem yerudstl, ham da
ucus amsaliyyatlarinda yanacagdan istifadanin
somaraliliyina diggst yetirarak, istixana gazi
emissiyalarini azaltmagda ve ekoloji cehatdan
temiz muhitin yaradilmasini tasvig etmaya

AZAL-In tullantilarl idaresetma protokollari har bir
hava limaninda tullantilarin tesniflasdirilmasini

va toplanmasini, daha sonra muvafiq utilizasiya
dsullarinin mtsayyanlasdirilmasini nazarda tutur.
Biz ekoloji normalara riayst etmak Ucln dovlet
organlari ile six emakdaslig edir, Ekologiya Nazir-
liyine mUtemadi olaraqg hesabatlar tagdim edirik.
MUmkun oldugda obyektlarimizda tullantilari
aylrmaq Ucun istifads edilen qurgularda materi-
allar takrar emal olunur. Strategiyamiz tullantilari
azaltmaq, tekrar istifads ve tokrar emal etmakdir.

MUkammalliyimiz faaliyyat gdstardiyimiz comiy-
yato musbat tosir etdiyi Gcun biz dlkanin isgUzar

calisirig. Yerustt nagliyyatdan ve hava liman- ekosistemina tdhfemizi artirmaq lUcin faal sakilda
larinin fealiyyatlarindan gaynaqglanan emissi- yollar axtaririg. Naticads yerli tachizatcilardan mal
yalari diggatle dlclrik. Bundan alave, AZANS vo xidmatlerin alinmasina Ustunltk veririk. 2023-cl
Azarbaycanin hava makanindaki faaliyyatler, o ilda tachizatcilarimizin 61% - i yerli mUassisalor
clmladan Ucus malumati rayonu (FIR), Marsrut toskil edib.

(ENR) voe Ucus-enma (LTO) marhalalari tU¢ln
emissiyalari giymatlendirir.

20
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IQLIM DYISIKLIYIN®
QARSI MUBARIZ3

AZAL emissiyalart minimuma endirmak vo
enerjiya ganaat etmak Ucun gabaqgcil texno-
logiyalardan istifada edir. SkyBreathe karbon
izloma hallindan istifade etmakls biz yanacaqg
sorfi, CO2 emissiyalari ve hava cirklandiricileri ile
bagli dayaniglilig magsadlarimiza nazarat edirik.
Bu toesabbls amaliyyat semaraliliyini artirir ve
karbon emissiyalarint azaldir. CORSIA emissiya-
larin kompensasiya programinin istirakcisi olan
AZAL zaroarli emissiyalarin aradan qgaldirilmasina
sadigliyini vurgulayir ki, bu da geyd edilen prog-
rami Azarbaycanin milli aviadasiyicisi U¢cln stra-
teji baximdan shamiyystli edir.

Bundan alavs, Milli Aviasiya Akademiyasi

ilo strateji torefdasligimiz saysasinda aktiv
todqgigat ve tekmillesma tasabbuslerine can
atirig ve teyyaradaki saraitden tutmus hava
limanlarinin xidmatlarina gadar faaliyyatimizin
bUtlin sahalarindsa texnoloji inkisaflara investi-
siya yatiririg. 2022-ci ilde tayyara parkimizi 26
toyyarays gadar artirmaq ve tayyars parkinin
orta yasini 15 etmak planlarimizla tayyars
parkinin modernlasdirilmasi asas prioritet
olaraq qgalir. Har ucusda havanin keyfiyystina
ustdnltk verir ve sarnisinlerimizin rahathdina
vo rifahina boyuk diggat yetiririk.

13

CLIMATE
ACTION

3

Qabagqcil texnologiyani tetbig edarak va
infrastrukturumuzu modernlasdirarak
omaliyyat ve Daim takmillesan faaliyystlar vo
infrastruktur tasebblsu ¢carcivasinds ekoloji
dayaniglilig prinsiplarine méhkam bagdliligimizi
numayis etdiririk.

Bundan slave, AZANS yanacaq sarfine nazarat
etmakle vo CO2 emissiyalarinin azaldilmasi
Uzra tahlil aparmagla aviasiyanin atraf muhitse
tosiri problemini hall edir. Azarbaycanin hava
makaninin optimallasdirilmasi ve birbasa
marsrut tayinati (DCT) prosedurlarinin tatbiqi
kimi tesabbusler toyyarsalerin yanacaq sarfini
va CO2 emissiyalarint minimuma endirmaya
kdmok edir. Fasilesiz enis (CDO) vae fasilesiz
yUksalis (CCO) amaliyyatlari ICAO-nun
2030-cu il G¢cun Qlobal aviasiya planina uygun
olan va dayanigll inkisaf maqgsadlarini tasviq
edoan emissiyalarin ve yanacaq sarfinin daha
da azalmasina kbmak edir.
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M9QSaDLAR UCUN
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AZAL Azosrbaycanla digar 6lkalar arasinda « AZAL voa TUrkiysanin Ddvlst Hava Limanlari
sinergiyanin mdéhkamlanmasinda halledici Bas idarasi (DHMI) SOCEA xidmat taminatci-
rol oynayir. Hava yolu sirkati kimi fealiyye- lari arasinda aeronavigasiya tahllUkasizliyinin
timizda six terafdashgi ve koordinasiyali alagalandirilmasi Uzrs regional platformanin
sayloari giymatlandirir ve onlara istinad edirik. yaradilmasi hagginda mugavila imzalayiblar. Bu
Beynalxalg hokumat komissiyalarinda isti- tosebbls Avropa ve Asiya arasinda ucuslarin
rakimiz dinyanin 30-dan cox 6lkasi il igti- tohlUksasizliyinin artirilmasina yonalib.

sadi ve terafdasliqg alagalarini asanlasdirib.

Hesabat dovru arzinds ugurlu tarafdasligimizin « AZAL soarnisin dasimalarina artan talabati
nUumunalarine daxildir: ddemok magsadile “GetJet Airlines” aviasirkati

ile emakdaslig migavilasi imzalayib.
« AZAL Azsrbaycanin hava makani vasitasiloe

Cini Avropa ile birlasdiran yeni beynalxalqg  Beynalxalg Hava Nagliyyati Assosiasiyasi (IATA)
aviamarsrutlar acib. vo AZAL Azarbaycanin milli hava mekani strate-
giyasinin (NAS) hazirlanmasi ve hayata keciril-
« AZAL Aeronavigasiya malumatlarinin Buda- masi Uzra birgs ise baslayiblar.
pest vo Bakidaki informasiya saxlama
markazlari iloe mubadilasi G¢cuin Avrasiya « AZAL, Azarbaycan Turizm BUrosu ve “China
rogamsal magistralini islayib hazirlayib. Tourism Group” turizm sahasinds strateji torof-
Cinin “Hainan Airlines” aviasirksati ile ugurlu dashqg Uzra Uctarafli anlasma memorandumu
torafdasliq quraraq Cinle emakdaslgi daha imzalayiblar.
da genislendirmisik. Bu emakdasliqg vasite-
sile AZAL sarnisinleri artig “Hainan Airlines” « AZAL va YASAT Fondu arasinda ©omakdasliq Nt W
. . e ] ] : . i A
aviasirketi vasitesile Pekin asas birlasdi- memorandumu imzalanib. RAS e ©

rici govsaqg olmagla Cin Uzrsa 28 istigamatse ey

soyahat eda bilerler.
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e Talimler * Qarsihgl slags sorgusu .
* Pesakar inkisaf programlari * Funksiyalararasi komanda .
e Q-Pulse qurma .
* Komanda goruUsleri * YUksak potensiala malik .

istedadli emakdaslar G¢cln .
proqramlar .

* Oks-alage sessiyalari
* Dayaniglilig hesabati

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

BEYNOLXALQ MALIYYd
STANDARTLASDIRMA QURUMLARI VO
ORQANLARI INVESTORLAR
e Tovsiyalerin ve talablerin * Konar audit hesabatlari .
yerina yetirilmasi * Dayanigli inkisaf hesabati .
* Vaxtinda kecirilon auditler * Vergi bayannamalari .
e Talim programlari * Dayaniglilig hesabati
* Konsultasiya xidmatlori .
* Dayaniglilig hesabati .

-+ Maraql taraflar qrupu

MUSTORILAR

Qarsiligh alaga kanallari

Cagri markazlori
E-poct vasitosile alage
Veb-sayt

Acig gap! glnleri
Kanar audit hesabatlari
Dayaniglilig hesabati

- Maraql tarafloer qrupu -

YERLIi iCMALAR
VO QHT-LOR

Qarsiligh alags kanallari

ictimai inkisaf programlari
Xeyriyyo islori

Ictimai tadbirlerdas
sponsorlug

Sosial media

Dayaniglilig hesabati
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DOVLOT
ORQANLARI

» Tovsiyalarin ve talablerin
yerina yetirilmasi

* Vaxtinda kecirilon auditler

* Talim

* Vergi bayannamaleri

* Dayaniglilig hesabati

GONCLOR

e TocruUbaciler

e Aparici universitetlor vo
talim taskilatlari ile birgs
tosabbusler

e Talim va tahsil programlari

* Dayaniglilig hesabati

Coadval 4. AZAL-in maraqgli teraf gruplari ve onlarla garsiligl slaga UGsullari
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TOCHIZATCILAR,
TODARUKCUL®R Vd
PODRATCILAR

Podratcinin giymatlendirilmasi
Gundsaslik, aylig ve isdan sonraki
hesabatlar,

Iclaslar

Obyekt ziyarstlori

Qozetlor

Elektron portal

Dayaniglilig hesabati

MOTBUAT

Press-relizlar

MUsahibsler

Rasmi media platformalari
Bort jurnallari

Dayaniglilig hesabati
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MOSULIYYSTLI
TOCHIZAT ZaNCIRI

AZAL-da bizim asas diggatimiz straf mihite nazarat
vo etik prinsiplara sadigliyimizle uygunlasan masuli-
yyatli vo dayanigli tachizat zancirinin yaradilmasidir.
Bizim yanasmamiz tekca normativ talablars riayat
etmakla deyil, ham da dayarlerimizi boélUsen tachiza-
tcilarla mdéhkam tarafdasligin inkisafina yénalib.

2023-cu ilden etibaren AZAL 618-i yerli, 399-u

ise xarici olmagla tmumilikda 1017 techizatcidan
ibarat gucll sebakas ile eamakdaslig edir. Bu muxtalif
ekosistem amaliyyat ehtiyaclarimizi destaklayir vo
yerli igtisadi inkisafa ve dinyanin an yaxsi tacru-
balarinin integrasiyasina kdbmak edir.

Satinalma proseslarimiz aviasiya organlarinin va
milli satinalma ganunvericiliyinin miayyan etdiyi
ciddi gaydalara ve normativ aktlara tam uygundur.
Satinalma faaliyystine nazarst edan MUqgavilaler
sdbamizin markazlasdirilmis rahbarliyi altinda
butun faaliyystlerimizin saffafligini ve semaralili-
yini tamin edirik. Tender elanlari mUtamadi olaraqg
hékumatin elektron satinalma portalinda yerlasdi-
rilir (e-tender.gov.az) ki, bu da tender imkanlarina
birbasa cixisi tamin edir.

Coadval 5-8 asasan, yerli tachizatcilarin payini
50%-doan yuxari saviyyada saxlamaqgla onlara
Ustinltk verilmasina diggsat yetirilorak tachizat-
cilarin sayinin artmasi tendensiyasi mdévcuddur.
Tochizatc¢ilarin sayinda tmumi artim, bu tachizatcilar
torofindan gostarilon xidmatlarle alave dastak talab
edon istigamatlarin vo Umumi reyslarin sayinin
artmasi ile izah olunur.

Tochizatcilarin sayi 2021 2022 2023
Tachizatcilarin Gmumi sayi T/E 627 1017
Yerli tachizatcilarin/podratcilarin sayi T/E 273 618
Xarici tachizatcilarin/podratcilarin sayi T/E 354 399
Yerli tachizatcilarin/podratcilarin payi T/E 56% 61%

Cadval 5. Techizatcilarin sayi ve pay!

Doévlat sirkati kimi faaliyyat gdstardiyimiz cemiyyat
garsisinda masuliyyatimizi derk edir ve comiyyatin
ham sosial, ham da igtisadi aspektlarine musbat
tdhfe vermayso calisirig. Buna gbéra da biz hamisa
yerli tachizatcilara UstinlUk vermisik. Tachizatcilari
daxili gaydalarimiza uygun olaraqg diggatle giymat-
londirir vo soffafliga amal edirik.

AZAL atraf muhitin mUhafizesine ve etik normalara
sadigliyimiza uygun olaraqg dayanigli ve masuliy-
yatli tachizat zencirinin qurulmasina calisir. igti-
sadi inkisafl ve an yaxsi tacrlbalari doestoklayarak
ham yerli, heom da beynalxalq tachizatcilarla glclu
torofdasliglari inkisaf etdirmaya calisirig. Satinalma
proseslorimiz ciddi gaydalar ve saffafligla tenzim-
lonir, faaliyystlarimizds ve ictimaiyyate verdiyimiz
tohfalorde davamli tekmillesmays ve daha cox inki-
safa diggst yetirilir.
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STRATEJI T
PRIORITETLORIMIZ

AZAL-da dayanigliliga sadiglik bizim uzunmuddatli
strateji baxisimizin asasini taskil edir. MUkammallik,
yenilik ve masuliyyst kimi fundamental prinsiplari-
mize asaslanaraq, uzunmuddatli inkisafl, elece da
aviasiya sektoruna va xidmat etdiyimiz comiyyot-
lors tasirimizi artirmaga kdmak edan asas faaliyyst
sahalarini mlayyan etmisik. Osas strateji prioritetlo-
rimiz bunlardir:

DAYANIQLI INKISAF
Va BiZNESIN
_ MUKSMMBLLIYi

AZAL-da biz global resurslarin mahdud
migdarda oldugunu anlayaraq ekoloji daya-
nigliga Ustunluk veririk. Yanacaga gonast
edan hava gamilarina feal sekilde sermaya
yatirmagla, ucuslarin icrasini optimallasdir-
magla ve ekoloji cohatdan temiz aviasiya
yanacagindan istifadeni dastaklamakla
karbon (CO,) emissiyalarini azaltmaqg Ugln
maqgsadyonll sayler de daxil olmaqgla,
istixana gazi emissiyalarini minimuma
endirmaya calisirig. AZAL-1n dhdaliyi
foaliyyatimizin butun aspektlarinds daya-
nigh tacribalarin tabligina da samil olunur.
Magsadimiz galacak nasiller G¢cln tabii
ehtiyatlarin gorunmasini teamin etmakla
ekoloji gbéstaricilar baximindan senayeds
lider olmaaqdirr.

MUSTORI
MOMNUNIYYoTi
o

Strategiyamiz an yaxsi musteari tacribasini
tomin etmak maqgsadi dasiyir. Magsadimiz
mustasna xidmat gdstarmakla, gabaqgcll
texnoloji haller tatbig etmakla va isimizin
somaraliliyini daim artirmagla sarnisinlarin
gdzlantilerini asmaaqdir.

BRENDIN
TANINMASI

AZAL-da brendin taninma saviyyasinin artiril-
masi asas strateji prioritetdir. Biz gabul edirik
ki, brendin gtcli mdévcudlugu mustarilarimiz
vo maragli teraflerimiz arasinda etimad va

sadagat yaratmaq Ucun vacibdir. Bu magsada

nail olmaqg tcun kompleks marketing sayle-
rina, brend haqgginda malumatlarin ardicil
yayillmasina ve mustasna xidmsatlarin gdstoril-
masina diqgst yetiririk.

ISCILORIN
RiFAHI V3 INKISAFI

Qoabul edirik ki, iscilarimiz an dayarli resur-
sdur. Pesakar iraliloyis va fordi inkisaf G¢cln
genis imkanlar tegdim edarkan, iscilarin
saglamliginin va rifahinin gaygisina galan
tohlUkasiz, coxsaxali va inklGziv is¢ci gUvve-
sinin formalasmasina ustunlik veririk.

MARAQLI TOR9FLOR
UCUN UZUNMUDDATLI
DAYAR YARATMAQ

Toskilatimiz uzunmuddastli hayat gabiliy-
yatini ve dayanigliligr teamin etmak UGc¢cln
guclt maliyys gbstaericilarini temin etmaya
calisir. Diggatli maliyye menecmentini tatbiqg
etmokle, strateji investisiyalar yatirmaqgla ve
bazardaki dayisikliklera uygunlasmagla biz

maraqlil teraflerimiz Gcin uzunmuddatli deyer

yaratmaga ve xidmeat etdiyimiz comiyyatlora
musbat tasir gdstarmaya calisiriq.

SOSIAL
TOSIR

Bizim 6hdaliyimiz islediyimiz cemiyyatlora
dastok olmaqgdir. Biz xeyriyya tosabbUs-
lorinda istirak etmakls, strateji torafdas-
liglar gurmagla ve konulld islera gatilmagla
mazmunlu t&hfaler vermaya calisirig. Sosial
vo igtisadi inkisafi tesvig edan tahsil, tibbi
veo madani tesabbuslar vasitasile yerli
comiyystlorle feal sakilda alaga qurur vo
onlara dastoak veririk.

Bu strateji prioritetlers davamli riayat
etmakle AZAL tokca liderlik mdévgeyini
goruyub saxlamir, hem da dayanigli aviasiya
sahasinda yeni standartlar mlUayyan etmoaya
davam edir, mUsbat dayisiklikleri tasviqg edir
ve mukammeallik ve dayanigliligin vehdat
toskil etdiyi galecayi formalasdirir.

W
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KORPORATIV
IDARSETMOMIZ

Dayaniqgli galecays can atan AZAL etibarli rehbar-
liye boyUk diggst yetirir. Qapali Sshmdar Comiyyat
kimi AZAL va onun térama musassisalari markaz-
losdirilmis idarasetma carcivasinda faaliyyat godsto-
rirlor. Idarsetma strukturumuz dirustlik, saeffaflig
vo etibarlilig prinsiplerine asaslanir ki, bu da bu asas
dayarlara ciddi riayst etmakle hadaflera catmaq
Ucun gdstardiyimiz saylors istigamat verir.

Prezidentin rahbarlik etdiyi ve vitse-prezidentlor
tarafindan dastaklanan idars Heysti Sirkatin
muxtalif sahalarine nazarat etmoak masuliyyatini
6z Uzarina goétlrir. AZAL nizamnamsa talablarina
uygun olaraq Nazirloar Kabineti terafindan sala-
hiyyat verilmis, mitemadi olaraq iclaslar keciran
ldara Heyatinin rahbarliyi altinda semarali va
effektli fealiyyat gdstorir. Bu idarsetma modeli
foaliyystimizin bGtUn aspektlerine hartarafli
nazarati tamin edir. Belalikle, AZAL-1n Sirkatin
foaliyyatinin xarakterinin miayyanlasdirilmae-
sina cavabdeh olan muxtalif idaraleri var. Insan
resurslari, Maliyya ve Muhasibat ucotu, Satinalma
|daraleri vo s. idarslar Sirkatin fasilesiz is prose-
sina cavabdehdir. Faaliyyatin texniki aspektlo-
rine cavabdeh olan Aviasiya TehlUkssizliyi Bas
idarasi vo “Azaraeronavigasiya” HHI kimi idaraler
do idarsetma strukturunun asas komponentlaridir.
AZAL-In butln Idaraleri birbasa sirketin preziden-
tine hesabat verir.

Bundan slave, AZAL etibarli idareetmani temin
etmok vo asas faaliyyst sahsalerine vacib nazarati
hayata kecirmak Ucln Audit komitasi yaradib.
Sirkatin Audit komitasi birbasa MUsahida Surasina
hesabat verir vo ©omak haqgqgi komitasi ile six smak-

daslig edir. Bu Komite sirkatin hesabat proseslarinag,
daxili nazarat tadbirlerina, komplayens va risklarin
idara edilmasina nazarat etmoakla MUsahida Sura-
sina dastok vermakda asas rol oynayir. Umumiy-
yatls, Audit komitasinin tohfasi idars Heysatinin stra-
teji gorarlarina shamiyystli deracads tasir gdsterir.

ldaresetma strukturu hagginda daha strafli malumat
Sokil 2-da verilmisdir.

Rahbarlik mihim biznes tassabbuslarini, miga-
vilalari, mustari xidmatinin yaxsilasdirilmasini, pess
saglamligi ve amayin muhafizasi tadbirlerini, insan
resurslari prinsiplerini ve digar aktual masalalari

Vitse-prezidentlor

Sakil 2. AZAL-In idarsetma strukturu

Musahida
Surasi

Prezident

Daxili audit
idarasi

muzakire etmak Ucln har hafte idars Heyatinds bir
araya galir. Bu birgsa say vahid garar gabuletmani
vo faaliyyatin sesmaraliliyini tasvig edir.

Soffafligr ve normativ talablars riayat olunmasini
temin etmak Ucin AZAL-In hékumsatin tasdig etdiyi
Nizamnamada gdstarilon ganunvericilik talabla-
rina ciddi riayat edan mustagqgil Daxili Audit Idarasi
foaaliyyat gdstarir. Bu idare maliyya, hiiquqi va
amaliyyat prosedurlarina ciddi nazarst edir. Ddvlat
muassisasi olan Sirkatimiz Azarbaycanda mulki
aviasiyaya gora masuliyyat dasiyan asas organ olan
Dévlat Mulki Aviasiya Agentliyinin nazarsti altinda
foaliyyat gdstoarir. Agentlik, xtsusile tahlUkasizlik
standartlari ve emsliyyat protokollari ile bagl milli
siyasoat vo gaydalara riayst olunmasini temin edir.

Insan Resurslari Informasiya Texnologiyalari
Idarasi Idarasi

Maliyys ve Muhasibat informasiya Tohllkasizliyi
Ucotu ldarasi Idarosi

lqtisadiyyat
Idarasi

Hlquq idarasi

Satinalmalar

: ; SOTOMM va KN idarasi
Idarasi

Daxili nazarat ctimaiyyatle alagaler
|darasi Idarasi

Strateji Inkisaf
Idarasi

Biznesin Tahlili
Moarkoazi

Prezidentin icraci Ofisi

Rasmi soexslara, NUmayanda
Heyatlarina ve VIP
Sarnisinlara Xidmat Idarasi

Protokol ve viza
sobaosi

Moxfi Istehsalat
soObasi

Meteorologiya
Xidmati

Aviasiya TohlUkssizlik
Bas |darasi

Hava Iimanlarlnln istismari
Bas Idarasi

Ucus Heyatinin Talim
Markazi

“Azarbaycan Hava Yollar”
Sarnisin Aviasirkati

“Azaraeronaviqasiya”
Hava Harokati ldarssi

Heydar Oliyev Beynalxalq
Aeroportu

Heydar Oliyev Beynalxalq
Aeroportu

Regional
hava limanlari
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Hesabat dévrinda AZAL c¢atin global seraite tab
gatirma voe bu saraitds inkisaf etma gabiliyya-

tini nUmayis etdirarak shamiyysatli igtisadi tasirini
goruyub saxlayib. Bizim faaliyyatimiz nainki Azar-
baycanin igtisadi rifahini méhkemlandirdi, ham da
regional garsiligli fealiyysts va inkisafa 6z t&éhfe-
sini verdi.

2022-ci ildse galirlerin artmasina sabsab olan aksar
gdstoriciloerde nezaracarpacaq deracads yaxsi-
lasma oldu. Bu inkisaf ilk ndvbadas reysloarin,
istigamatlarinin sayinin, eleca da bazi istigamatlars
reyslarin mintazemliyinin artmasi ile bagli idi. Nati-
codoa AZAL-In galirleri 133,85% artaraq 1,149,954
min manata catib.

Goalir ve Sirkatin emaliyyatlari arasindaki alage RPK
(kilometr/sarnisin Gzra galir) gostaricisinda godrindr.

RPK aviasirkatin galirleri ile birbasa slagali olan avia-

siya seanayesinda asas icra gdstaricisidir. Odenisli
sarnisinlarin gat etdiyi Umumi masafoni élcmakla
RPK gb&staricisi aviasirkatin faaliyyatinin sesmaraliliyi
vo bazardaki talebat hagqginda fikir formalasdirir.

RPK va galir arasindaki birbasa alage Cadval 6-da
gbstoarilmisdir. Qeyd etmak vacibdir ki, galir artimi
2sasan sarnisinlarin, reyslarin va istigamsatlarin
artmasi ile alagadardir. Bundan alavs, bu, Sirkatin
lazimsiz xarclari azaltmagla ve resurslari daha
somarali sakilde yenidan bdlisdlirmakls faaliyyatin
somaraliliyini artirmaqg gabiliyysti ile six baghdir.

Bu yanasma, alave texniki baxis talab edan
kdhnalmis hava gamilerinin daha boéyuk tutumlu ve
yanacaga goanaat edan yeni modellerla avaz edil-
masina yonalmis tayyare parkinin tekmillasdiril-
masi strategiyamizda aks olunub.

Istismar

2021 2022 2023
Odaenisli oturacaq sayl km-le (RPK) 1,464 3,360 4,738
Sarnisinlarin Umumi sayi 1,124,632 2,243,569 2,905,457
Yaradilan igtisadi dayar, min. 491,750 1,149,954 1,473,161

Bu tacribalar Sirkatin maliyys gbstaricilarina
musbat toesir edir ve biz bu strategiyalarin hayata
kecirilmasini davam etdirmak niyyatindayik.

AZAL rahbarliyi isglzar dlrustliyld gorumaga
vo normativ standartlara riayat etmoayo calisir.
omoaliyyatlarimiz yerli ganunvericiliyin talablo-
rine vo an yuksak global standartlara cavab verir
ki, bu da onun muvafiqg sakilda planlasdirilmasini,
hayata kecirilmasini, tanzimlanmasini, monito-
ringini vo nazarsatini teamin edir. Bu standartlara
riayoat etmoak ragabstli ve tehlUkasiz aviasiya
sirkatina cevrilmak niyyatimizi hayata kecirmak
baximindan ¢ox vacibdir.

Istoklarimizdan biri mUxtalifliye hdrmat edan va
ayri-seckilik vo gisnama olmayan is muhiti yaradan
inklUziv madaniyyati goruyub saxlamaqg ve gulclen-
dirmakdir. Etik davranis birinci daracali xidmatlarin
gdstoarilmasi ve adalstli ve coxsaxali is muhitinin

yaradilmasi kimi masalalari shate edan, yeni iscilor
Ucun kecirdiyimiz tanislig taliminin asas mdvzu-
sudur. Davranis kodeksi, Korporativ madaniyyat
va Korporativ talimat AZAL - In etik prinsiplori
dastoklomak va Sirkatin dUrustliyinl gorumaqg
Ucun istifade etdiyi U¢ senaddir. Bu nasrler magbul
davranis, is yerindaki gaydalar, ise minasibat vo
digar muvafig mdvzulari nezardan kecirmakla
omakdaslarimizin bu gaydalara amal etmasini,
eloca da mehriban ve tahllikasiz muhitds fealiyyat
gdstarmasini teamin edir.

AZAL-In butudn iscilari Sirkatin dUrustlGyind
goruyan Davranis kodeksina, Korporativ madaniy-
yoto vo Korporativ talimata riayst etmak masuliy-
yoti dasiyir.

XUsusile bronlasdirma prosesinda mustari malu-
matlarinin maxfiliyini ve tahltkasizliyini tamin
etmoak Ucln AZAL gabagclil sifrelemsa, coxfak-
torlu autentifikasiya ve tahdidlarin daimi monito-
ringindan istifade edan tahlUkasizlik protokollarini
totbig edir. Veb-saytimiz ve mobil tatbigetmale-
rimiz dinya saviyyali malumatlarin gorunmasi
imkanlari ile taninan “Microsoft Azure” bulud
infrastrukturuna yerlasdirilib. “Azure” infrastrukturu
potensial sizmalardan etibarli goruma temin edir.
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“Azure” moalumatlarin maxfiliyi siyasatleri hagginda bilarlar. Ofisimizdea yazili mUracistler Gcun irad va

daha atrafli malumat G¢cun “Azure” Maxfilik malu- toklif qutulari da yerlasdirmisik. Xarici saviyyada
matlarina baxin. muUxtalif kanallar vasitasile mustari problemlarinin
halli ile masgulug. Maraqgli teraeflerin geydiyyatdan
Sernisin xidmati sistemina (PSS) galdikda, mustari kecoa bilecayi rahbarlikle goérisler Gclin mUteamadi
malumatlari yiksak tahlUksasizlik standartlari il olaraqg aciq gapi gunleri keciririk vo mustarilara
taninan aparici sistem olan Amadeus-a veb-xid- sosial sebaka profillarimiz vasitasile bizimle alaga
matlari vasitasile éturdldr. Bu sistemdaki onlayn kanallarini teqdim edirik. MUstariler sikaystlo-
totbiglaer PCI v4-a uygundur va cox faktorlu auten- rini callcenter@azal.az Unvani ve ya veb-saytimiz
tifikasiyani destaklayir. Onlayn rejimda al¢catan vasitasile elektron poctla da gdbndara bilerler.
olmayan tatbigler Gclin nazarda tutulan alave Dayaniglilig hesabatimiz acigliga sadigliyimizi aks
tohlUkasizlik tadbirlaerina VPN tunellari va sirkst etdiron, maraqli teraflerle saffaf garsiliglh slagaya
daxilinde mahdud sayda LSS administratorlari teroa- bagliigimizi géstearir. Bundan alave, talablarin
finden tenzimlanan giris daxildir. istifadaci girisi da yerina yetirilmasini temin etmak vo faaliyyati-
yerina yetirilon xUsusi funksiyalardan asili olaraqg mizin saffafligini artirmaqg Ucln mintazem auditlar
saviyyalara asaslanir. keciron motabar aviasiya assosiasiyalari terafindan

muayyoan edilmis talimatlara da emal edirik.
Bundan slavs, etik standartlara mdéhkam baglili-
gimiz sayasinda bir neca daxili ve kanar hesabat
kanali yaratmisiqg. Daxilida iscilor Q-Pulse kommu-
nikasiya texnologiyamizdan istifade edarak prob-
lemloari aidiyyati organlara elektron sakilda bildire




AZAL hazirda sirkatin biznes strategiyasina vo
dayisan vergi ganunvericiliyinae daha da uygunlas-
dirilmaqg Uucun taekmillasdirilen resmi vergi siyaso-
tina riayat edir. Vergi siyasatimiz Umumi biznes
strategiyamiza six integrasiya edib voe faaliyyo-
timiz U¢cUn potensial naticalera sabab ola bilacak
har hansi vergi dayisikliyinin lazimi gaydada
nazara alinmasini tamin edir. Vergi masalalarini
strateji vergi idaraciliyimizin asasini taskil edan
etibarlil Vergi risklarinin tahlili prosesi ile tanzim-
layir vo nazarat edirik. Vergi meneceri bu talablori
yerina yetirmaya gdra masuliyysat dasiyir.

Vergi risklari heam cari, hem doa galacak prose-
durlarin hartarafli tahlili asasinda musayyan edilir,
idara olunur va izlenilir. Vergi sdbasi risk saviyye-
sini giymeatlandirir ve bu riskleri azaltmaq ve ya
idara etmak GclUn lazimi tadbirler barads gerar
verir. Vergi organlari ile garsiligh alagemiz asasan
vaxtasiri tegdim etdiyimiz hesabatlarin uzagdan
muzakirasindan ibaratdir ve lazim oldugda vacib
malumatlari alde etmak Ucln rasmi maktub
mubadilasi apaririq.

Biz AZAL-da vergi idaraciliyimize potensial tasirini
muayyan etmak Ucln ddvlstin vergi siyasatindaki
dayisikliklari ve yeniliklari diggatle giymatlandi-
ririk. Bu giymatlandirmays asasan, strategiyamiza
muvafig vergi mulahizalarini daxil edir, yanasma-
mizin aktiv galmasini ve vergi ganunvericiliyindaki
son dayisikliklara uygun olmasini temin edirik.

“Azarbaycan Hava Yollar” aviasirkati

AZAL Akademiyasi

GYD Aeroportu

AZAL-In struktur bélmalari grupu

LAC

INTERSOCIETAL
ACCREDITATION
COMMIBEIN

== BEEASA

IA ' A European Union Aviation Safety Agency
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ISCILORIN INKISAFI

AZAL bir sira strateji tosabbuslar vasitasile isci
guvvasinin ve isagdturanlarin brendinginin yaxsi-
lasdirilmasina dair hartarafli &hdalik nUmayis etdirir.
Bu sayler yalniz iscilerin ise gabulu ve uygun-
lasma proseslarini glclendirmir, ham da daha genis
korporativ masuliyyat ve daha yaxsi emaliyyat
samaraliliyi hadaflarine uygundur.

2022-ci ilde AZAL isa gabul prosesini optimal-
lasdirmag Ucun yeni Namizadi izloma sistemini
(ATS) totbig etmakla xevyli iralilayis alds edib. Bu
sistem namizadlarin semarali idare edilmasine
sorait yaradir ve Umumi ise gabul tacrlbasini artirir.
Bundan alavs, ilk “Acig Karyera GUnu” tadbirinin
kecirilmasi potensial namizadlars sirkatle yerin-
daco birbasa alage saxlamagda imkan vermakls iso
gabula innovativ yanasmani temin etdi ve bununla
da secim vo yerlasdirma prosesini suratloendirdi.

Muxtalif karyera yarmarkalarinda ve forumlarda faal
istiraki sayasinda isagdtiran kimi AZAL-in bren-
dingi xeyli glclenib. Bu is isegdtiran kimi AZAL-In
nUfuzunu artirmaqgla yanasi, bir cox istedadli
mUtaxassisleri da calb edib. isagdtiran brendini
tokmillesdirmakle AZAL 6z dayarlarini ve imkanla-
rint potensial namizadlars effektiv sakilda catdirib.

Toskilat daxilinde Ucus heysti vo bort baladcilori,
Regional hava limaninin iscilaeri voa CAMO (Davamili
Ucusa Yararlihdi Idaresetma Toaskilat)) Texniki

heyat kimi asas vazifalarsa ise gabul prosesina
xUsusi diggat yetirilir. Beloa maqgsadydnll yanasma
on yuksak ixtisas standartlarina cavab veran

veo AZAL-In faaliyyst ¢arcivaesina uygun insan-

larin masul vazifalars tayin olunmasini tamin edir.
Masalen, FUzuli ve Zengilanda regional hava liman-
larinin eamakdaslar G¢cun unikal yerli taleblari nazars

alan ve regional ehtiyaclara uygunlugu temin edan
xUsusi ise gabul strategiyalari tatbig edilib.

Is imkanlarinin saffaflidini ve alcatanhidini artirmag
Ucun AZAL Karyera sahifasini yenidan qurub

Vo onun mazmununu yenilayib. Yeni veb-saytin
dizayni vo tekmillaesdirilmis mezmunu AZAL-da
mévcud vakansiyalar ve isin GstUnluklari barads
daha aydin tesavvilr yaradir. Bundan alave, vakan-
siyalari paylasmaq va sirkatin madaniyysti ile
tanis olmaq Uc¢ln sosial sebaka kanallarindan, o
cimladan “AZAL-da hayat” kanallarindan istifada
olunub ki, bu da potensial namizadlarin daha da

calb olunmasina serait yaradib. AZAL-da emakdas-

larin inkisaf Usullarina baxis ve onlarin GstUnlUkleri
Sokil 3-da gbstarilmisdir.
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Statdankanar
ISCI

10%

Kadr dayisikliyi

1819

Qadin isci

107

Nofordan cox
yeni iSCi

Isci

Sokil 3. 2023-cu il G¢cun iscilarin gdstaricilori
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ISCILORIN
INKISAFINA BAXIS
YAXSILASDIRILMIS GUCLONDIRILMIS ISTEDADLARIN YUKSOK MUXTOLIF

IS© Q9BUL = _ ISOGOTURON M3QSODYONLU SOFFAFLIQ ISTEDADLI
SOMORSLILIYI BRENDINQI SOKILDO COLB ISCI EHTIYATI

Yeni ATS-in tatbigi ve “Aciq Karyera sahifasinin yenidan EDILMGSI Yenilonmis Karyera sahifasi vo Muxtalif ise gabul kanallarindan

karyera glnleri” tadbirinin taskili gurulmasi ile yanasi, karyera ; : - sosial sebakada guclandirilmis istifade etmakla va isegdtlranin

_ S > osas vazifaler ve regional isciler - ~ e _

ise gabul prosesini stratlondirir, yarmarkalarinda va forumlarinda Gedin xUsusi ise gabul strate- moévcudluqg is imkanlarinin daha brendingini guclendirmakla

iIse gabul muddatini azaldir ve aktiv istirak AZAL brendinin - - : — - asan gdérinmasina sabab olur AZAL muxtalif namizadlari calb
_ e _ e ) _ giyalari vacib veazifalori xUsusi _ _ _ _ _

namizad seciminin keyfiyyatini nUfuzunu artirir ve an yaxsi iste- smoliyyat ehtiyaclarina cavab ve namizadlarde AZAL-In is edoarak daha inklGziv ve inno-

artirir. dadlari calb edir. muhiti ve dayarleri barads aydin vativ isci quvvasina tdhfe verir.

veran yuksak ixtisasli soexslarin
tutmasini temin edir.

tosovvlr yaradir.
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AZAL AKADEMIYASI

AZAL-In térama sirkati olan Milli Aviasiya Akademi-
yasl Azarbaycanin aviasiya sanayesi Ucun yuksak
ixtisasli mUtaxassislorin hazirlanmasina sadigliyi-
mizin numunasidir. Uzun iller arzinds Akademiya
talim Ucun ham yerli, heam da beynalxalg mitaxas-
sislori calb edan regionun aparici tahsil musssisa-

: : -
et MAA-DA APARILAN ELMI TSDQIQATIN " &
Akademiya, ilk ndvbada Mulki Aviasiya ve AZAL GSAS SAHaLaRI U 4

torafinden muayyan edilmis digar sahalars
yonalmis ali, pesa-texniki va ixtisaslasdiriimis pesa
tohsili G¢cln muxtalif programlari taklif edir.

Yiksak akademik xidmat standartlarimizi Yerustl komplekslarin, isesalma avadanliglarinin, hava Tabii mUhits, maddslars, materiallara ve mahsullara
gorumag Uclin Akademiya professor-misallim gamilarinin va onlarin sistemlarinin istismari nazarat etmak Ug¢ln cihazlar va Usullar
heyatini diggsatle secmakle, MURNazZIre G ardon e, )
xususi talim kecmaloarini talab edir. Bu yanasma
talobalarimizin an yiksak saviyysli tahsil alma- Hava nagliyyatinin istismari Nagliyyat prosesini idarasetma
sint tamin edir. Akademiyamizda tolobolor SONAYE e .
problemlari U¢cln banzarsiz halloer hazirlamagda

Sort cisimli elektronika, radio-elektron komponentler, Navigasiya vo hava harokatini idareetmsa

havaslandirarak yeniliyi ve teangidi dustncani
tesvig eden muhit yaradirig. mikro ve nano-elektronika .

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Radiotexnika, radionavigasiya, radiolokasiya,
televiziya sistemlari ve cihazlari

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mulki htiqug: Biznes htiququ; Aile hGququi;
Beynalxalg xtUsusi hUiquqg

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sistemin tahlili, idara edilmasi ve malumatlarin
islonmasi (erazilera gbra)

Sokil 5. MAA-da elmi tadqgigatlarin asas istigamatlori
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Bundan alave, bir necoe akademik sertifikat ve
akkreditasiya ile ciddi keyfiyyat toaminati prosesins
riayat edirik. Bunlardan biri 2022-ci ilin oktyabr
ayinda yenilennis IATA institutunun akkredita-
siyasidir. Bu akkreditasiya aviasiya sektorunda
beynalxalg talim standartlarina riayst olunmasini
tosdiqg edir.

Akademiya tahsil programlari ile yanasi, AZAL-In va
digoar aviasirkatlarin ucus ekipajinin pesakar talim
tominatcisi gisminda da cixis edir. Macburi talim
sessiyalari karyera inkisaf sistemimizin ayrilmaz
hissasidir ve iscilare an yUksak keyfiyyatli talim
imkanlarina c¢ixis imkani verir. Buraya gabaqgcil tam
ucus simulyatorlarimiz (FFS) va ucus simulyatorla-
rimiz (FS) vasitasile pilotlarin genis talim va sertifi-
katlasdirilmasi daxildir.

AZAL Milli Aviasiya Akademiyasinin strukturu
corcivasinds butlin dinyada mulki aviasiya saha-
sinda tahsil muassisalari ile beynalxalg emakdas-
ligda faal istirak edir. Akademiya MDB, Latviya va
Litvanin Mulki Aviasiya Uzra Tahsil MUsassisalari
Assosiasiyasinin tamhutquglu Gzvudur. Aero-
kosmik elm va texnikanin muasir nailiyystlarina
uygun mutaxassis ve elmi kadrlarin hazirlanma-
sina yonalmis elmi is Akademiyanin asas foaaliyyat
iIstigamatidir. Bu vahid yanasma ile birloesmis sistem
olarag Akademiyanin tahsil, tedgigat ve inno-
vasiya potensialindan istifads edilir. Akademiya
todqgigat ve innovasiya faaliyyatini davam etdirmak
Ucltn muxtslif ddvlst ve beynalxalg programlarda,
grant programlarda ve musabigalerds istirak edir.
Professor-musallim heysati, elmi kollektivler ve talo-
balar bu saylards faal istirak edir, tahsilin keyfiy-
yatinin ve elmi naticalarin daim yuksaldilmasina
6z tohfalarini verirlor. Buraya Praktiki tedqgigat
layihaloari, tadris adabiyyatinin inkisafi ve milli vo
beynalxalg elmi icmalarda faal istirak daxildir.

MAA-DA ALi PES® _
TOHSILI ALMAQ UCUN
TODRISIN 9SAS
iISTIQAMTLORI

Pilotlarin muasir toyyara va helikopter-
larin ucus istismari Gizra hazirlanmasi

Aerokosmik avadanliglarin, tayyara

va raket muharriklarinin layihalandi-
rilmasi, istehsall, sinagi ve istismari,
tayyaralorin va tayyara muharriklarinin
texniki istismari, avionika va idarsetma
sistemlari Giciin muhandislar

Elektronika, radiotexnika, telekommuni-
kasiya, aerokosmik cihaz mihandislori

Aerokosmik monitorinqg, Hidrometeo-
rologiya, Ekologiya miuhandislari
Aerokosmik informasiya texnologiyalari,
programlasdirma, avtomatlasdiriimis
ucus idaraetma sistemlari mihandislori

Sarnisin va yuk dasimalarinin idara
edilmasi, hava limanlarinin, terminal-
larin vo logistika markazlarinin istis-
mari, o cimladan nagliyyat sistem-
inin tahllikasizliyini tamin etmak l¢ln
mutaxassislarin hazirlanmasi.

MAA-NIN ELMI
FOALIYYSTININ 9SAS
M3QS9DLARI BUNLARDIR:

* Elm ve texnologiyanin an vacib sahalarinds yeni
biliklerin yaradilmasi ve aparici tadqgigat grupla-
rinin inkisafi.

* Yuksak ixtisasli mUtexassislor ve muallimlar
yetisdirmak Ucun tahsilin elmin nailiyyatlari ilo
integrasiyasil.

 Roagabstli yiksak texnoloji mahsullarin,

yeni avadanlig ve materiallarin yaradilmasi.

« Innovativ faaliyystlarin tasvigi ve aqgli mulkiyyatin

gorunmasi.

* Dunya elm ve tahsil sistemina inteqgrasiya etmak

magsadile beynalxalg emakdasligin
genisloendirilmasi.

» Korporativ mugavilaler, milli ve beynalxalqg

grantlar ve xUsusi fondlar kimi bUdcadankanar
manbalar vasitasile elmi tadqgigat ve inkisaf Gcun
maliyyanin artirilmasi.

Kompleks tahsil programlari, ciddi keyfiyyat stan-
dartlari ve elmi tadqgigatlarda faal istiraki ile Milli
Aviasiya Akademiyasi AZAL-in dayaniqgliliqg stra-
tegiyasinda asas rol oynayir. Yeni nasil aviasiya
mutaxassislarini yetisdirmakle va innovasiya madae-
niyystini asilamaqgla Akademiya heam AZAL-In, heam
da butévlikds camiyystin dayanigl teraqqisine va
inkisafina tdhfe vermakls aviasiya sanayesinin 6n
siralarinda galmagimizi temin edir.

—
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TOLIMLOR

Texnoloji taragqi ve dayisan siyasi vo igtisadi sorait
sababindan aviasiya sanayesinin suratli inkisafina
cavab olaraq gabagcil bacariqg va biliklari goru-
madga calisirig. TehlUksasizlik vo komplayens prinsip-
lorina sadigliyimiz bizi isciloerin inkisafl sahasinds an
yUksoak standartlara riayat etmaya tasviqg edir.

2022-ci ilde AZANS Almaniyanin “DFS Aviation
Services” (DAS) sirkati tarafinden hazirlanan muasir
Phoenix sistemindan istifade edarak Zangilan
beynalxalg hava limaninda yeni avtomatlasdiriimis
hava harakatini idarasetma sistemini tatbig edib.
AZANS va DAS nUmayandsaleri ile ugurla sinagdan
kecirilmis bu tekmillesdirma ucuslarin tehlUkasizli-
yinin tamin edilmasina va infrastrukturun barpasina
sadigliyimizi tesdiqg edir.

Komandamizi glclaendirmak Gc¢ln ise gabul veo iste-
dadlarin saxalendirilmasi Ucln bir ne¢ca vacib say

gdstoarmisik. Bunlara ilk “Yay Tecriba Programi”
coarcivasinda Milli Aviasiya Akademiyasi ile torof-
daslig ve “Karyera sofirlori” ve “ADA Masgullug
Hoaftosi” layihaleri ¢carcivesinda ADA universiteti ile
omakdaslig daxildir. Bundan basqa, aviasirkatlarin
rohbarliyi va iscileri Ucln ilk komanda gurma tadbi-
rimize start verdik.

Iscilarin davamli inkisafini destaklemak Ucln ucus
ekipajl U¢cun macburi talim va bort baladcilori
Uclin xususi programlar da daxil olmaqgla bir sira
tohsil programlari taklif edirik. Sahanin ekspert-
lorindan ibarat yeni Ucus Tadris Markazimiz va
korporativ geyim normasi va yenilanmis IR elanlari
kimi daxili kommunikasiya sahasinds tekmillas-

|

malar md&hkam korporativ madaniyyatin tasvigina
va har bir idaranin ugur gazanmasina daha ¢ox
kdmak edir.

MUkammoalliye can atmagimiz gabaqcil texnologi-
yalarin, hartarafli tadris programlarinin va tahsil
muassisalori ile strateji terafdasligin hayata keciril-
masinda 6zUnU gdstarir. Yeni Ucus Tadris Markazi,
daxili kommunikasiya kanallari voe Komanda qurma
tadbirlari kimi tasabbusler glclt korporativ
madaniyyati qgurmagdi va iscilarin inkisafini
dastoklomayi hadaflediyimizi tasdiglayir. Bu saylor
iIsciloerimiz senayenin artan talablarine cavab
vermasini vo dinamik muhitda inkisaf etmasini
toamin edir.

Avropa lisenziyalarinin ve sertifikatlarinin talablarine
uygun olaraqg Dispetcerlar (ATCO)

|ICAO-nun talablarine uygun olaraqg
TohlUkasizliyi idaresetma sistemi

a2

Azarbaycanin aviasiya gaydalarina ve Avropanin lisenziyalasdirma
gaydalarina uygun olaraqg Hava harakatinin tohlUkasizliyini temin
etmak Ucln elektron vasitaler Uzra personal

Aviasiya gaydalarina uygun olaraqg Aero-
navigasiya informasiya xidmatlari (AIS)
Uzroa personal

()

Azarbaycanin aviasiya gaydalarina uygun olarag Aviasiya
meteorologiya xidmsatlari (MET)

ICAO-nun talablarine uygun olarag Hava
makaninin samaralilik markazi

AN AN,

Sokil 3. AZANS-da macburi talim seanslari

Tokmillosma kurslari

N
AA A,
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SOSIAL IMTIYAZLAR

Iscilerimizin rifahina investisiya goymaq sadaca fayda
vermak deyil. Bu, onlarin &ézlari dayarli, desteklanan
vo gliclenmis hiss etdiklari is muUhiti yaratmaagdir.
Isciler sadlam va is saraitinden mamnun olduqgda,
daha motivasiyali v mahsuldar olurlar.

Bu mahsuldarlig artimi bilavasite emsaliyyatin
samaraliliyinin, mustari mamnuniyystinin ve nati-
cada galirliliyin artmasina sabab olur. Motivasiyall
Isci qUvvasi, ¢catin anlarda bels sirksti iraliye apara
bilen, yenilik¢ci vo mdhkam olmasi ile secilir.

Iscilarin rifahina gdstardiyimiz digget uzunmuddatli
dayaniglilig magsadlarimizla six badlhidir. iscile-
rimizin saglamligina, tahltkssizliyine ve Umumi-
likda rifahina UstunlUk verarak masuliyyat ve gaydl
madaniyyatini formalasdiririq. 2023-cuU ilde bUtun
komanda Uzvleri G¢ctin Kénullh Tibbi Sigorta prog-
ramina start verilmasi bu niyyatimizi gdstarir ki, bu
da bizim isciloera hartarafli destak vermak gabiliy-
yatimizi artirir. Bu madaniyyst tekca daxili smaliy-
yatlarimiza deyil, hem da mustaeriler, terafdaslar

v genis ictimaiyysat ile garsiligl slagalarimizse da
samil edilir. Iscilerin idara edilmasinda dayaniqli
tocrubalar sahiyye xarclarinin azaldilmasina va
sirkatin Umumi shval-ruhiyyasinin yuksaldilmasina
kdmak edir. BUtun bu amillar birlikde dayaniql
inkisaf vo emaliyyat mukammesalliyina nail olmaqg
missiyamizi dastaklayir.

LO00A

Mulki aviasiya sisteminda 15 ilden ¢ox
xidmat gdstaran isciler yubiley yasina
catdigdan sonra aylig bonus alirlar.

Iscilor Azarbaycanin dovlst bayramla-
rinda ve Mulki aviasiya iscilarinin pesa
bayramlarinda hadiyysler ala bilarlor.

osas vazifalorina xalal gatirmadan bir
necs vazife tutan isciler 6z maaslarina
50% oslave ala bilerler.

MUntazoam tibbi muUayinaler, eleca do
idman ve fitness faaliyyatlarinin maliy-
yalasdirilmasi

Iscilar ve onlarin aila Gzvlari endirimli avia-
biletlor alds edirlar. Tocribali pilotlar va
onlarin aile Uzvleri 6z tacrubs saviyyalo-
rine uygun xususi giymatlar alds edirlar.

Ucus ekipajinin saglamligr d¢cdn sanatori-
ya-kurort yollayislari.

Iscilor ve onlarin ails Gzvleri G¢clin Azar-
baycanin istirahat zonalarinda gisamud-
datli yay istirahatlarinin taklif edilmasi.

Is yerina va geriya marsrut
xidmati

Coamiyysat garsisinda masuliyysatimizi derk edsrak, muxtalif korporativ

sosial masuliyysat (KSM) tadbirleri vasitasile sosial rifahi feal sakilda
tosvig edirik. Buraya “Zafar” Sahid Ailalarine Dastak Ictimai Birliyi ile
amakdaslig hagginda mugavile daxildir ki, hemin muqgavile ¢arcive-
sinda bu ailalaerdan olan usaglara ve ganclars beynalxalqg layihalerda
istirak etmak UGclUn aviabiletlar tagdim edilir, hemcinin onlar G¢un bir
sira tohsil tadbirlari taskil edilir. “Yasat” Fondu ile emakdaslig Memo-
randumu carcivasinda sahid ailalarinin Gzvlerinin ve veteranlarin
mualice ve tahsil tesabbuslerinds istirak etmak Ucln dasinmasini
asanlasdirmaqg ucun onlara aviabiletlor tegdim edirik. “Yasat” Fondu
ilo eamakdaslig Memorandumu carcivasinda sahid aile Gzvlarinin vo
veteranlarin mualica va tahsil tesabbuslarinda istirak etmak Gclun
dasinmasini asanlasdirmaq Ucln aviabiletlar tagdim edirik.

Sokil 4. AZAL-da sosial imtiyazlar
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MUXTOLIFLIK V3
BORABOR IMKANLAR

Olka miqyasinda yuksak seviyyaeli istedadlar saye-
sinda inkisaf edan sirkat kimi biz inadla biznes
etikamizin asas aspekti olan barabar imkanlari
gorumagda calisirig. Butun insanlarin AZAL-da
iralilemak ve ugur gazanmaq ucin barabar imkan-
lara malik oldugu muhit yaratmagda calisiriq.

AZAL-da biz cins, yas, alillik, gacqin statusu, irq,
etnik mansubiyyat voe ya marginallasma ile bagli har
hansi digar amillera gbéra garazliliyi gadagan edan
ayri-seckilik aleyhina ciddi siyasata riayat edirik.
Muxtaliflik ve barabar imkanlar Muxtalif mansali

yeni iscileri calb etmakls biz isci glivvemizi genis
bilik vo tacribs ile zanginlasdiririk. Bu inkisaf vo
saxalenma 8 voe 9-cu cadvallarda vurgulanib ki, bu
da iscilarimizin sayinin shamiyysatli deracads artdi-
gini gosterir.

AZAL muxtslifliyi tasvig edan ve garsiliglh hérmat
va inkisafl tesvig edan saglam, inklGziv ve ayri-sec-
kiliyin olmadigi muhit yaratmagda calisir. odalatli ise
gabul tacribalari, muxtalifliyin tasviqgi va inklUziv
muUhitin yaradilmasi ile is yerinda barabar imkanlar
yaratmaga calisirig. Bunu dastaklomak Uc¢ln isa
goabul prosesinda garazliliyi askar etmoak ve aradan
galdirmaqg Ucun ise gabul Uzra mutaxassisler Ucln
talim keciririk.

Iscilerin rifahina UstUnllk verarak va onlarin tecri-
balarini dayarlendirarak, pensiya yasina yaxin-
lasan vo ya saglamlig problemi yasayan ucus
heyatinin Uzvlarine va bort baladcilarine alternativ
vozifalar taklif edirik ki, bu da onlara sirksts yeristl

vozifalards fayda vermays davam etmak imkani verir.

Bu yanasma muxtalif mansali istedadli insanlari calb
edir vo har bir iscinin taskilatda inkisaf etmasini va
iralilemasini tamin edir. Saglam is muhitinin basqga
bir vacib cahati isciler arasinda garsiligl anlasma va
doastakdir. 2023-cu ildea AZAL aviasirkstin rahbarliyi
va iscileri Ucln ilk Komanda qurma tadbirini taskil
edib. MUxtslif mansali isciler istirak edarak, bir-birle-
rine daha six baglanmaqg va kollektiv is vo komanda
qgurma bacariglarini inkisaf etdirmak imkani alda
etdilor. MUxtaliflik ve barabarlik tesabbuslarinin
hayata kecirilmasi sirkatin ¢carcivesindan kanara
cixir vo KSM faaliyystloerinda da 6z aksini tapib. Belo
todbirlardan biri, toskilat terafinden autizm spektr
pozuntusu olan insanlar U¢cin muxtalif faaliyyst

vo layihalarin koordinasiyasini, elecs da bu sayleri
doastoklomak Ucln aviabiletlorin tagdim edilmasini
nozarda tutan 2023-cl ilde baglanmis mugaviladir.

Kateqoriya
Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
Cins ve kateqoriyalara gore 5,997 2,204 5,145 1,745 5,191 1,820
amakdaslarin imumi sayi
Rahbaer 584 157 573 128 593 100
M(texassis 2,172 919 1973 834 2046 889
Texnik 409 540 747 266 729 216
Diger 2,832 588 1,852 519 1823 615
Coadval 8. Cins vo kateqgoriyalara géra AZAL amakdaslarinin sayi
Kateqgoriya

<30 30-50 50< <30 30-50 50< <30 30-50 50<
Yas kateqoriya-
larina gbroa yeni 19 149 45 302 173 14 401 315 31
iscilorin sayi
vasa gore dayisdi- - o, 445 274 466 431 449 532 627 273

rilon isci sayl

Coadval 9. AZAL-da yas kateqgoriyalarina gdra yeni iscilor vo kadr dayisikliyi
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SAGLAM V9 _
TOHLUKSSIZ IS YERI

Qeyd etmak vacibdir ki, bdtun iscilar G¢cln
saglam va tahlUkasiz muUhit yaratmadan baraber
imkanlar yaratmag mimkuin deyil. AZAL-da is
yerinda tahlUkasizliyi tamin etmak Ucln semarali
Saglamlig, ©mayin TahlUkasizliyi ve otraf Muhitin

MUhafizesi (S©OTOMM) tacriubalarini tatbig etmisik.

TohlUkssizlik Gzra talim programlarimiza tahlika-
sizlik protokollari, févgalada hallarda fealiyyst
prosedurlari ve avadanliglardan dizgun istifada
ilo bagli mintazem sessiyalar daxildir. Bundan
alave, biz yerli ve beynalxalg normalara uygun
olan kompleks Saglamlig ve omayin TahlUksasizliyi
gaydalarini islayib hazirlamisiq.

Boyuk Britaniya standartlarina uygun olaraq
istehsal edilmis yUksak keyfiyyatli fardi miha-
fize vasitalari (FMV) tamin edilmakls iscilarin
kombinezon, dabilgs, maska, eynak ve goru-
yucu ayaqgabi kimi muvafig geyimlara, hamcinin
gaynaqg kimi isler G¢cun xUsusi FMV-lara cixis
imkani yaradilir. AZAL-In poliklinikasinda emak-
daslarin saglamlig vaziyyastine nazarst etmak Ucln
mutamadi tibbi muiayinalar kecirilir. Zaruri nezarst
tadbirlarini hayata kecirmak Ucln ardicil olaraq is
yerindaki potensial tahlUkalari mlUsayyoanlasdiririk
va risklari giymeatlandiririk.2023-cU ilde S©OToMM
vo KN Idarasi iscilers is vezifalarini anlamaga ve

iscilor arasinda qgarsiligl alagani yaxsilasdirmaga
kdmak etmak Ucln nazards tutulmus yeni prose-
durlar toetbig edib. TahlUkssizlik texnikasi stan-
dartlarina ve gaydalarina riayat olunmasini tamin
etmoak Ucln muntazem texniki tahlUkasizlik yoxla-
malari ve auditler kecirir ve blUtln naticaler garar
gabul edilmazdan avval izlema tadbirlari G¢cln
muvafig bélmalara bildirilir.

Bu sayler baraberliyi tesvig etmayin va har bir
isciya 6z potensialindan tam istifade etmak imka-
niNnt vermayin ayrilmaz hissasi olan tahltkasiz

va dastaklayici muUhiti yaratmaq niyystimizi

tosdiglayir. Bundan basga, AZAL haminin barabar
imkanlara malik oldugu tahlUksasiz va inkltziv
muhit yaratmaga calisir. SOToMM tasabbulslarimizi
irali sGrarak vo muxtalifliyi toasvig edarak, galacak
problemlari hall eds bilecak etibarli ve uzaggdran
isci gquvvasi yaratmada calisiriq.

Bundan basga, AZAL haminin barabar imkanlara
malik oldugu tahlikasiz va inklUziv mUhit yarat-
maga calisir. SOToM tasabbuislarimizi irali stGrarak
voa muxtalifliyi tasviqg edarak, galacak problemlori
hall eds bilacak etibarli vo uzaggdran isci qlvvasi
yaratmaga calisiriq.

2023-cu ilde KSoToM sébamiz iscilersa
Is vozifalarini anlamagda ve isciler
arasinda garsiligli slageani yaxsilas-
dirmaga kbmak etmak Uc¢cln nazards
tutulmus yeni prosedurlar tatbig edib.
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AZAL-da biz mustarilarimizin fealiyystimiza verdiyi
tohfoni yiksak giymatlendiririk. Buna gdra ds,
sayahat boyu sarnisinlarin tehltkasizliyini, rahathgini
vo mamnuniyyatini temin edarak mustasna xidmat
gdstormaya calisirig. MUsteri tacrlibasine hartarofli
yanasmamiz muxtalif aspektlari ahate edir:

Biz milli vo beynalxalg standartlara riayst etmak
Ucun ciddi tahltkssizlik protokollarini tatbig
etmakla va Aviasiya TahlUkssizlik Bas idarasini
yaratmagla musteri tahlUksasizliyine UstunllUk veririk.
Bu idars aviasiya tahllkasizliyi, yandin tahlUkasizliyi,
goaza-xilasetma islori va bir cox digar masalalerla
masgul olmagla butin amaliyyatlarimizin gorunma-
sint teamin edir.

Regionda dayanigli fealiyyasti destaklomak UGc¢cin biz
enerjiye gonast edan texnologiyalari tetbig etmays
vo bUtln mustarilerimiz UclUn rahat ucus soraiti

yaratmagla Heydoar Sliyev Beynalxalg Aeroportunu

Avropa va Asiya arasinda asas nagliyyat govsagdi
kimi saxlamaga calisiriq.

Rageamsallasma xidmatlarimizin keyfiyyatinin
yuksaldilmasinin asasini taskil edir. Onlayn bron-
lasdirma ve e-bilet sifarisi sistemlarimiz rezerva-
siyalari uygunlasdirmagq, bronlasdirmalari idars
etmoak vo hertarafli ucus malumatlarina daxil olmaqg
(ctn genis imkanlar yaradir. Istifadasi asan mobil
totbiglerimiz butln sarnisinler Gcun alcatanligr ve
rahatligi temin edir. “AZAL-Miles” loyalliq progra-
mimiz tez-tez seayahat edan sarnisinlari sayahat
ballari ile mUkafatlandirmagla, onlara regamsal plat-
formalarimiz vasitasile muxtalif Ustunltkler ve asan
izloma imkani verir. Bundan basga, asagibudcali
aviasirkatimiz olan “Buta Airways” loyallig progra-
mimiza asanligla integrasiya edarak hava sayahatini
daha ¢cox musteri Gg¢cln sarfali ve alcatan edir.

O

MUSTORILIRIN
TOHLUKOSIZLIYI

MdUstoarilarimizin tahlUkasizliyini ve
fordi malumatlarinin gizliliyini tamin
etmak mUhum shamiyysat kasb edir.
Biz fordi malumatlari gorumaq tcun
etibarl tehllUkssizlik tadbirlarini tatbiqg
edir vo tohlUkeasiz sayahat tacrubasini
tomin edirik.

&

ONLAYN
XIDMOTLOR

Bizim istifadesi asan veb-saytimiz vo
mobil tatbigimiz biletlarin bronlasdi-
rilmasindan tutmus rezervasiyalarin
idare edilmasina gadar muxtslif onlayn
xidmeatlar taklif edir. Biz texnikadan
anlayan mustarilarimizin ehtiyaclarina

cavab veran gqusursuz regamsal tacrubs

yasatmaga calisiriq.

-

>

*

HAVA LIMANLARININ
DAYANIQLI iNKISAF
XiDMOTLARI

Hava limanlarimizi ekoloji baximdan dayaniqgli
sokilda istismar etmaya calisirig. Yasil
texnologiyalara investisiya yatirmagla ve ekoloji
cohatdan zoararsiz tacrubsleri tatbig etmakls
karbon emissiyalarimizi azaltmag daha temiz
goalacaye tohfa vermak niyyatindayik.

4

AZAL MILES VO ASAGI
BUDCO STRATEGIYASI

Bizim “Azal Miles” loyallig programimiz tez-tez
soyahat edan sarnisinlera eksklGziv imtiyazlar
vo fordi takliflor vermakle uzunmuddatli mina
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MUSTORILIRIN
TOHLUKSSIZLIYI

on yuksak xidmat saviyyasine catmaqg Ucln mustarilarin
tohlUkasizliyini butln emaliyyatlarimizin asasi hesab
edir voe faaliyystimiz boyunca onlarin gorunmasini temin
edirik. TehlUkssizlik tadbirlerini glclandirmak G¢ln
ucus-enmsa zolaginda tahlikasizlik protokollari misyyen

etmisik vo Aviasiya TehlUkasizlik Bas idarasini yaratmisiq.

Bu idars ganunsuz mudaxilanin garsisini almag, musta-
rilorin tahlUkasizliyini temin etmak vo amaliyyat daya-
nighgint gorumagqg tcun milli ve beynalxalg tahltkasizlik
standartlarina riayst edir. O, Aviasiya tehllikasizliyine
dair Dévlat Programina ve Aviasiya TehlUkasizliyi Temi-
nati Qaydalarina riayat etmaya gbra masuliyyat dasiyir.
Aviasiya TahlUkssizlik Bas Idarasinin funksiyalarina
asagidakilar daxildir:

* Aviasiya tehlUkasizliyi xidmatleri

MUhafize xidmatlori

Girise vo yerinda nazarat xidmatlari

Yangin tahlUkasizliyi ve gaza-xilasetma xidmatlori
MUlki mudafis

MuUlki aviasiya tehlUkasizliyi sahasindes video nazarat

Aviasiya TahlUkssizlik Bas idarasinin yaradilmasi
AZAL-In bUtln smaliyyatlarinin dayanigl olmasini ve
tohlUkasizlik talablerine cavab vermasini, potensial
tohlUkalari nazaratde saxlamaq Ucln daim nazaroat
altinda olmasini va takmillasdirilmasini teamin edir.
BUtun dayar zanciri boyunca musterilerimizi tahlike-
siyini temin edir, hamise malumatlarin tahlUkssizliyini
artirmaga ve fardi malumatlarin istenilon sizmasinin
garsisinli almaga calisirig. Hal-hazirda sistemlarimizi
vo mustarilarin malumatlarini gorumaqg tcin muxtalif
kibertahlUkasizlik hallarindan istifade edirik. Bizim
goruma sistemlarinae daxildir:

N

Malumatlarin sifralemasi:

Kanar saxsleri malumatlari asanligla alds
eds va ya onlara daxil ola bilmamasi Ucln
ham 6tlirmes, ham de saxlama zamani
malumatlari sifralayirik. Bu, hassas malu-
matlarin maxfiliyini ve toxunulmazligini
gorumag, onlari potensial sizmalardan va
ya kiberhUcumlardan mudafie etmak Uc¢ln
cox vacibdir.

2

Tahlukasizlik divarlari:

Toerafimizdan tahlUkasizlik divarlarindan
istifade seabakamizsa icazasiz girisin garsi-
sini almagqg Ucun vacibdir. Galon ve gedan
trafikin izlenmasi ile tahlUkasizlik divar-
lar1 zararli tahdidlara garsi manea rolunu
oynayir ve onlardan yalniz ganuni mesaj-
larin kecmasini teamin edir.

.3

Midaxilanin askarlanmasi va garsisinin
alinmasi sistemlori (IDS/IPS):

Soeboakamizi daim izlemak ve zararli faaliy-
yatlordan gorumaq tc¢cun IDS va IPS
sistemlarini tatbig edirik. Bu sistemlar
potensial tahdidlari mUayyenlasdirmak vo
onlara real vaxt rejiminds cavab vermak,
bununla da malumat sizmalarinin garsisini
almaq ve sistemlarimizin toxunulmazligini
tomin etmak U¢ln vacibdir.

4

Vazifo asasli giris nazarat tadbirlari
(RBAC):

RBAC-nin tatbigi yalniz salahiyyatli
iscilorin hassas malumatlara daxil olmasini
tomin edir. Girisi vazife esasinda mahdud-
lasdirmagqgla, icazasiz giris ve potensial
malumat sizmasi riskini minimuma endir-
makla, malumatlarin Umumi tahltkasizli-
yini artiririq.

3

Coxfaktorlu autentifikasiva (MFA):

MFA giris icazasi vermazdan avval bir
neca dogrulama formasindan kecmayi
toleb etmokla daha bir tahlUksasizlik
saviyyasini alave edir. Bu, giris malumat-
lari pozulsa da, icazasiz giris ehtimalini
ohamiyysatli deracads azaldir ve bununla
da tehlukasizlik seviyyamizi gltclendirir.

.6

Program tominatinin voe sistemin
muiintazem olaraq yenilenmasi:

on son tahltkssizlik “yamaq”-larindan
istifade edarak program taminatini ve
sistemlarimizi yenilomak malum zaiflik-
lorden gorunmagqg ucun vacibdir. Daimi
yenilemalar istismarlarin garsisint almaga
kdbmoak edir vo mudafiamizin yaranan
tohlUksalara garst méhkam galmasini
tomin edir.

N

XDR son néqgtasini goruma hallsri:
Torafimizden XDR son ndgtasini
goruma hallerindan istifada serverlori-
mizi malumat sixmalarindan gorumaq
Ucun ¢cox vacibdir. Bu haller tahdidloeri
askar etmak va onlara cavab vermak
Ucln gabagcll imkanlar yaradir ve son
ndgtalerimiz Ucun hartarafli gorunma
tomin edir.

.8

Veb-tatbiq tGcln tahllikasizlik divari
(WAF) sistemlari:

WAF sistemlari nasr olunan tatbigle-
rimizi muxtalif veb-hicumlarindan
goruyur. WAF sistemloari veb-tatbiqi ile
Internet arasindaki HTTP trafikini filt-
rasiya edoarak vo izlaysrok saytlararasi
skript (XSS) ve SQL kodunun tatbiqi
kimi hGcumlarin garsisini alir ve bununla
da veb-tatbiglarimizi goruyur.

Qeyd olunan tessbbuslars alava olaraq,
Malumat sizmasindan gorunma (DLP) vo
Verilanlar bazasi girisine nazarat (DAM)
hallerinin tatbiqgi Uzarinds feal apaririq.
Biz hamcinin tahltkesizlik gaydala-
rinin ve prosedurlarinin hazirlanmasi

vo toatbiqgi ile masgul olan xUsusi sébs
yaradirig. Bu tesabbusler malumatlari-
mMizlI gorumag, uygunlugu artirmaq ve
hartarafli teahlUkasizlik sistemini temin
etmok Ucln cox vacibdir.
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HAVA LIMANLARININ
DAYANIQLI iNKISAF
XiDMOTLARI

Heydar oliyev Beynalxalg Aeroportunun daha
dayanigli obyekta cevrilmasi istigamatinda gbste-
rilon saylar bunun tekce AZAL-a deyil, butéviikds
Azarbaycanin aviasiya senayesina vo milli igtisadiy-
yata gatira bilecayi faydalardan ilhamlanir. Magse-
dimiz Avropa ile Asiya arasindaki yollarin kasisma-
sinda yerlasan Azarbaycanin strateji mdévgeyindan
istifade etmakla “Azarbaycan Hava Yollar1” avia-
sirkatini global saviyyaya galdirmaqdir. Aeroportun
muasir infrastrukturu, o cimladan genis ucus-
enma zolagl, kifayat gadar tutumu ve yaxsi techiz
olunmus terminallari bu magsadi dastaklayir..

Geosiyasi hadisalerin yaxindan izlenmasi ve yeni
marsrutlarin acilmasi bu transformasiyaya kbmak
edacoak. AZANS tarafindan idars olunan aerona-
vigasiya hava harakatinin effektiv idara olunma-
sint tamin edir, tahltkasiz ve dayanigli beynalxalqg
ucuslarin tamin edilmasi U¢cln Azarbaycanin hava
makanina etimadi glclandirir. AZANS hamc¢inin
samaraliliyi artirmaqg ve daha ¢cox dasiyici calb
etmok UcuUn alternativ aviasirkstlari ve marsrutlari
da arasdiracaq.

Hava limanlarinda xidmat ve tehlUkasizliyi yaxsi-
lasdirmaq Ucln sarnisinlerimiz va iscilerimiz G¢cun
tohlUkeasiz ve dayanigli muhit yaratmaqg tcun bir
necs asas tesabbuslU hayata kecirmisik. Fovgalads
vaziyyata hazirlig saviyyasini artirmaqg Gcun yeni
toxliye planlari tatbiqg etmisik ve gadagan olunmus
osyalari daha yaxsi askar etmak Ucln texnologi-
yani takmillesdirmisik. Tehdid saviyyasinin giymat-
londirilmasi sisteminin tatbiqgi tahdidlar hagginda
malumat alda etmak Ucln 24/7 rejiminds xidmat

gdstoran gaynar xattimizin dastayi ile potensial
tohlUkasizlik tahdidlarine effektiv reaksiya vermak
imkani yaradir. Biz nazarst va tahlUkasizlik tadbir-
lorini glclendirmak Ucln yuksak riskli sarnisinlarin
malumat bazasini yaratmisig, hemcinin hava lima-
ninin iscileri U¢cun fovgalada hallarin idars edilmasi
vo tohlUksasizlik prosedurlari Uzre mintazem talim-
lorin kecirilmasi onlarin hazir ve pesakar saviyyado
olmasini tamin edir. Sarnisin terminallarinin garsi-
sindaki harakat nazarat sistemlari risklari azaltmaq
vo tohlukasizliyi artirmaq Ucun tekmillasdiriimisdir.
Rentgen avadanliglarinin operatorlari G¢cUin xUsusi
talim markazi yaratmisiq, eleca da sarnisinlar vo
iscilor arasinda malumatlilig saviyyasini artirmaqg
vo tohlUkssizlik gaydalarini riayat olunmasini temin
etmak Ucln hava limani boyunca malumatlandirici
materiallar yerlasdirmisik. YUksak temas zonala-
rinda takmillesdirilmis temizlema ve dezinfeksiya
prosedurlari tahlikasiz muhitin yaradilmasina daha
cox tdhfa verir.

2023

2022

Umumi ucus saatlar

Mustarilerimizin rahathdini ve tahlUkasizliyini
tomin etmak U¢cln bort xidmatlarimizda muvafiqg
prinsip ve normalari tatbiqg edirik. Masalan,
tohlukasiz iase xidmatini tamin etmak Ucln
TohlUksalarin va Kritik Nezarat Néqgtalarinin Tahlil
(HACCP) prinsiplarina, Sanitar Norma ve Qayda-
lara (SNIP), habels Sarnisin ve Ekipajin Qida
TohlUkasizliyi UclUn Gigiyenik Talablara riayst
edirik. Qidanin hazirlanmasi, saxlanmasi, gablas-
dirilmasi ve yuklanmasi prosesi boyunca gida
tohlUkasizliyi, sanitariya ve gigiyena gaydalarina
ciddi nazarat edilir. Milli kimliyimizi vurgulayan
menyumuzda milli yemaklar va ickilar yer alir vo
bUtln yemaklar atraf muhite tasirlori minimuma
endirmak Uc¢ln an tezsa ingrediyentlardan isti-
fade edilmakla ISO 22000: Qida TehlUkasizliyini
Idarsetma standartlarina uydun hazirlanir.
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Iraliye nazar salsaqg, 2024-2025-ci illar G¢clin davam
edan layihalaerimize Heydar Sliyev Beynalxalqg
Aeroportunun 2045-ci ile gadar tekmillasdirilmasi
strategiyalarint misyyan edacak GYD Bas Planinin
Layihasi daxildir.

Sornisin tacrubasini yaxsilasdirmaqg ucidn har iki
terminalda mustaqil geydiyyat va baqgaj tahvil
xidmatlarini tatbig edirik ki, bu da gézlema muddae-
tini azaldir vo ndvbalari ssmarali sakilds idara
etmok imkani verir. Yoxlama muddatini azaltmaqg
vo semaraliliyi artirmaqg Ucun yola disan baqgaj
yoxlama sahalarindaki tomoqgrafiyalari da dayis-
diririk voe sarnisinlera xidmat proseslarini optimal-
lasdirmaq Ucln Transfer zonasini yenidan qururug.
Bundan basga, dayaniglilig saylarimiza hava limani
arazisinda glnas panellarinin qurasdirilmasi ve
sarnisinlera xidmatin samaraliliyini vo musteri
mamnuniyyatini artirmaqg Gcin biometrik hallarin
totbigi daxildir. Bundan basqga, biz GYD aeropor-
tunun tutumunu artirmaqg Ucun ucus-enmsa zola-
Jgini yenidan qurur va hava goemilari Ucln yeni park
yerlari insa edir, hamcinin artan sarnisin sayinin
dhdasindan galmak va faaliyystin ssmaraliliyini
artirmaqg Ucun terminallarda tahlUkasizlik iscilarinin
sayini artiririq.

Strateji mdévgeyimizdan, muasir infrastrukturu-
muzdan va innovativ xidmatlerimizdan istifade
edarak, Azarbaycanin dlinya aviasiyasinda asas
istirakct kimi davamli inkisafint temin edarak, butdn
hava limanlarimizi daha dayanigli etmaya calisiriq.

YUKSOK KEYFiYYOTLI
IASD XiDMOTI

Dayanigli inkisaf tesabbuslori

Heydar oliyev Beynalxalg Aeroportu 6z
xidmatlarini yaxsilasdirmaqg tcun daya-
nigll tesabbuslar hayata kecirir. Asagidaki
xidmeatlar ve imkanlar temin edilir.

Terminallarda enerjiye genast edan sistemlarin, o cimladan
LED isiglarin ve enerjiden semarali istifada edan istilik, hava-
landirma va kondisionerlasdirma sistemloarinin tatbiqi.
Tullantilarin tekrar emali Gzre kompleks programlar.

Iscilor arasinda ve yerulstlU xidmatlar Gclin tadrican elek-
trikli negliyyat vasitalerindan istifadaya kecid, parklanma
sahalarinds enerji yuklema stansiyalarinin qurasdiriimasi.
Havanin keyfiyyatini yaxsilasdirmaq Ucln aeroportun arazis-
inda yasil zonalarin genislandirilmasi.

Kagiz seanaddan istifadani azaltmaq, eleca da sarnisinlar ve
iscilor GcUn proseslari sadalasdirmak magsadile Sayahast
sonadlarini tasdiglama sistemi.

X I

UCUS ZAMANI
9YLANC?O

YAXSILASDIRILMIS
KABINO RAHATLIGI

Saglamlig imkanlari maehdud olan insanlar
® Ucun mobillik

R Heydar oliyev Beynalxalg Aeroportu terminal

b boyunca harakat etmak tUcln tamamila
maneasiz arazidir. Asagidakl xidmsatlar va
imkanlar tamin edilir.

Sayahat muddatinda musayist.

1-ci Terminalin garsisinda xUsusi park yerlori.

Dasima zamani garsilama va yardim xidmatlori.
Terminalda ve minik gapisinda mobillik G¢un alil arabasinin va
kdmakcilarin tamin edilmasi.

Hava gomisine minmak U¢cln ambulator lift.
SUratlondirilmis geydiyyat vo ucusdan avvalki

yoxlama prosesi.

Coxfunksiyali tualetlor.

Saglamlig imkanlari mahdud olan insanlar G¢ln nazarda
tutulmus liftler.

Sakil 6. Hava limaninda dayaniglilig

W
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\

Fordi secimlarla

Veb-sayt ve mo-

onlayn bron- bil tetbig vasitasile
lasdirma elektron bilet sifarisi
sistemi

190©

Pulsuz onlayn gey-
diyyat vo bronlasdir-
mani idarsetmsao

e

olave baqgaj, yemaoak

Bronlasdirma-

Vo yer secimi lari izlemak va ray
Imkanlari vermoak Ucln soxsi
hesablar

Soakil 7. Onlayn xidmatlarimiz

v

ROQOMSALLASMA

Ragamsallasma har hansi senayeds, xtUisusan da
aviasiyada lider moévgeyini gorumagq tcln ¢cox
vacibdir. Bu, evdean aviabiletlarin bronlasdiriimasi
vo tam ucus malumatlarina ¢ixisin zaruri oldugu
pandemiya zamani vo daha sonra xususile nazara
carpirdi. Buna cavab olarag xidmsatlarimizin reqgem-
sallasdirilmasina Ustinlik verdik ve bu kecidi asan-
lasdirmaq Ucln shamiyysatli dizalislor etdik.

Onlayn bronlasdirma xidmatlarimiz sarnisinlers 6z
bronlasdirmalarini fardilesdirmak ve lazimi seyahat
malumatlarini alde etmak Gcln genis imkanlar
togdim edir. Elektron bilet sifarisi sistemi satis ofis-
lorini ziyarat etmak ehtiyacini aradan galdiraraqg
mustarilora veb-saytimiz vo mobil tatbigetmoemiz
vasitasile bilet almaqg imkani verir.

MUmkuUn gadar cox sarnisinin ehtiyaclarint ddemak
Ucun onlayn platformamizi daim tekmillesdirir va
genislendiririk. “Azarbaycan Hava Yollari” aviasirke-
tinin mobil tatbigi intuitiv dizayna malikdir ve bu da
istonilon saxsin aviabiletlori asanligla bronlasdirma-
sina imkan verir. Platforma xUsusi ehtiyaclari olan
istifadacilar Gc¢cln alcatandir ve ucus cadvaldaki
dayisiklikler barada xabardarlig edir. Mlstarilor bron-
lasdirmalari izlays, ray bildire ve yemak cekloari kimi
xidmatlar ala bilerler. MUstari yonimlU yanasmamiz
biza raylera cavab vermak vo takliflarimizi daim
toekmillasdirmak imkani verir.

Xidmeatlarin regamsallasdirilmasi tekca global
tendensiyalarla ayaglasmaqg deyil. AZAL-da regam-
sallasmanin xidmsatlarimizin alcatanliginin artirilma-
sindaki rolunu anlayirig. Aviasiya xidmatlarini daha
sorfali vo har kas Ucln alcatan etmak magsadile
movcud xidmatlerimizi daha da regamsallasdirmaga
vo yenilarini tatbig etmays calisiriq.

45



—— Dayaniglihg hesabati 2022-2023

AZAL MILES

2005-ci ilds istifadays verilon “AZAL-Miles” prog-
rami Azarbaycanda xidmat sektorunda tez-tez
sayahat edan sarnisinlar Uc¢ln ilk program kimi
Uzvlaerimizi sayahat vo status xallari ile mukafatlan-
dirmagqg Ucin nazardae tutulub. Uzvler “AZAL-Miles”
programinin kbmayi ile “Azarbaycan Hava Yollar”
aviasirkastinin mintazem reyslarine hadiyya biletlar
gazana bilerler. Programa gosuldugdan sonra
bUtlin Gzvlera programda geydiyyatdan kecarkan
yaradilan xUsusi onlayn hesab vasitasile program
daxilinda faaliyyatlarini izlemak imkani verilir.

Loyallig programimiz Uzvlers istifadasi asan plat-
formamiz ve mobil tatbiglerimiz vasitasile 6z fealiy-
yotlarini asanligla izlemaya imkan veran mikammal

onlayn funksionalliga malikdir. Yenilik¢ci regemsal bilet

sifarisi sistemimiz sadig mustarilarimizin har dofa
soyahat etdikleri zaman &zlarini dayarlendirilmis vo
mukafatlandiriimis hiss etmalarini temin edir. Ucuslar
Ucun miller toplamagla yanasi, Gzvler 6z GzvIlik
saviyyalarina (Classic, Gold va Platinum statuslarina)
go6ra bir sira UstlnlUklardan da faydalanirlar.

BIRINCI SOVIYYOLI
UZVLUK

CLASSIC STATUS

Uzvler biletin esas giymatinin
har avrosuna goéra (1 avro) 1
sayahat xall gazanirlar.

Uzvlare virtual Gizvlik vasigasi
verilir.

800 status xall gazandigda

ndvbati UzvItk ili arzinds
statusunun “Gold”-a yuksalacak

Sakil 8. “Azal Miles”’-a baxis

IKINCI SaviYYaLI
UZVLUK

GOLD STATUS

« Uzvler biletin asas giymatinin

har avrosuna gora (1 avro) iki
sayahat xall gazanirlar.

« Uzvlare alave imtiyazlar gazan-

diran “Gold” virtual Uzvluk
vasigasi verilir.

« Uzvler 6z statusunu saxlamaq

va ya yuksaltmak Ucln UzvllUk
ili arzinds talab olunan status
xallarint gazanmalidirlar.

» Kifayat gador status xallari

toplandigda Gold Uzvlar
avtomatik olaraqg Platinum
Uzvltys yuksalir, aks halda ise
Classic statusa dusurler.

UCUNCU SsaViYYoLli
UZVLUK

PLATINUM STATUS

Uzvler biletin asas giymatinin
har avrosuna goéra (1 avro) 3
sayahat xall gazanirlar.

Uzvlers slave imtiyazlar
gazandiran “Platinum” virtual
UzvlUk vesigasi verilir.

Uzvler 6z statusunu saxlamaq
Ucun iki Gzvluk ili earzinda
taleb olunan status xallarini
gazanmalidirlar.

Kifayat gadar status xallari
toplamayan Platinum Gzvler
Gold statusa dusurler.
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ASAGI BUDC?®
STRATEGIYASI

Sayahsatlari ahalinin daha genis segmenti UclUn
daha searfali vo alcatan etmak tendensiyasi hava
soyahatinda da 6zUnU gdstarir. Sads ve alcatan
sayahat variantlari taklif eden asagibudcali “Buta
Airways” brendi bu dayisikliye nUmunadir.

Qlobal migyasda, faaliyyatin semaraliliyini artirmaq,
global reagabat gabiliyyatini glclendirmak, xarc-
lori azaltmaqg ve sinergiya va yenilik imkanla-

rint artirmaqg Ucun asagibidcali dastyicilari asas
sirkatloar ile birlesdirmak tendensiyasi mévcuddur.
Bu tendensiyaya emal edarak 2023-cu ilin oktyabr
ayinda “Buta Airways” aviasirkati sirkatin Umumi
samaraliliyini artirmaqg tcun AZAL ile birlasib. Bu
birloesma har iki aviasirkatin guclerini birlesdirir ve
sarnisinlerimiz Gc¢cun sarfali giymatlarle sayahat
imkanlarini artirir. Bu ham da mustarilarimizin
sayahatlarini rahat planlasdirmasini ve yuksak
saviyyali xidmatdan zdvqg almasini temin edir.
Birlosma naticasinda “Buta Airways” aviasirka-
tinin bUtdn reyslari AZAL brendi altinda hayata
kecirilocak ki, bu da mévcud sarfali giymatlari
saxlamagla daha yuUksak xidmat saviyyasini tamin
etmayo imkan veracak.

Birlosma naticaesinda “Buta Airways”
aviasirkatinin butun reysleri AZAL
brendi altinda hayata kecirilacak ki,
bu da mdévcud sarfali giymatlori saxla-
magla daha ylUksak xidmat saviyyasini
tomin etmayoa imkan veracak.

Buta Airways
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AZAL olaraq anlayirig ki, dayanigli inkisafa nail
olmag tekcea emissiyalarin azaldilmasini deyil, hem
da resurslarin ve tullantilarin ekoloji baximdan
somarali idare edilmasini nazarda tutur.

Bu yanasma cox vacibdir, cinki atraf muhitin

vo resurslarin masuliyyatle idare edilmasi atraf
muhita tasirimizi minimuma endirmakle yanasi,
foaliyyatimizin uzunmuddatli hayat gabiliyystini
temin edir. Resurslardan semarali istifade etmakloe
vo tullantilar effektiv idarsetma strategiyalarini
totbig etmakls biz fealiyystimizin ssmaraliliyini
artira, xorcleri azalda, normalara emal eda vo
otraf muhiti galecak nasiller G¢clin goruya bilerik.
Bu niyyat dayanigliliga sadigliyimizi aks etdirir vo
biznesin inkisafl ile satraf mUhite gaygi arasinda
tarazhdi tamin etmoak masuliyyatimizi tasdiglayir.

;e

iglim dayisikliyi ile mUbarizs aviasiya
sanayesi Ucln vacibdir. iglim dayisik-
liyine cavab olaraq goérulen tadbirler
ham amaliyyat, ham do ekoloji

baximdan fayda gstirir.

IQLIM DYISIKLIYIN®
REAKSIYA

Qlobal istixana gazi emissiyalarinin texminan

3%-i aviasiya sanayesinin payina dusur ki, bu da
onu karbonsuzlasdirma Ucln an ¢atin sektor-
lardan birina cevirir. Bununla yanasi, bir neca vacib
sababdan iglim dayisikliyi ile mUbarize aparmaq
aviasiya sirkatloari G¢cUn ¢ox vacibdir. DUnyadaki
hdkumatlar aviasiya da daxil olmagla butin senaye
sahalarinda emissiyalarin azaldilmasina yonalmis
siyasat vo normalar tatbiqg edirlor.

Ekoloji masuliyyatimizi derk edarak, yanacagdan
samarali istifada ve emissiyalari azaltma texnologi-
yalarina investisiya yatirmaga davam etmak niyyo-
tindoayik. Bu investisiyalar hem atraf muhitae hassas
mustarileri, hem da investorlari calb edarak atraf
muhite daha az diggst yetiran raqgibler Uzarinda
rogabat UstlinllylU gazandira biler. Bundan basqa,
global aviasiya senayesi kollektiv olarag hékumsatler
torafinden dastoklenan maqgsad olan 2050-ci ile
gadar sifir karbon emissiyasina nail olmaqg éhdas-
liyi goétUrlb. Bu iddiali hadafa nail olmaqg bitidn
sektorda ahamiyystli say va yenilik taleb edacak.

lglim dayisikliyi ile mUbarize aviasiya senayesi Gcln
vacibdir. iglim dayisikliyina cavab olarag gérulan
todbirlar heam amaliyyat, hem da ekoloji baximdan
fayda gstirir. Masalen, yanacagdan semarali istifa-
danin artmasi emaliyyat xarclerini azaldir ve daha
az istixana gazlari emissiyasina sabab olur. Aviasiya
sonayesinda emissiyalar xtsusi narahatlig dogurur,
cUnki hava gamilarindan emissiyalarin saksariyyati
yuksak hundurlUklerda bas verir vo hamin emis-
siyalar burada inversiya izlori ve digar atmosfer
tasirlari sesbabindan yer saviyyasindan daha gucli
istilesma tasiri gdstorir.

AZAL olaraqg biz ekoloji masuliyyatin an yuksak
standartlarina emal etmaya calisirig. Bu niyyata
istixana gazl emissiyalarinin diggatle tenzimlen-
masi vo tullantilar, su ve sas-kly kimi resurslardan
somarali istifada daxildir. Magsadimiz atraf muhita
tasirimizi minimuma endirmak va daha dayaniqgli
goalacays tdhfe vermakdir.

(&
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ISTIXANA QAZI EMISSI-
YALARI VO YANACAQDAN
SOMOROLI ISTIFADD

Faaliyyatimiz naticaesinda yaranan karbon izini
ohamiyyatli deracads azaltmagda, galacak nasillor
Ucun planetin tahlUukasizliyini temin etmaya cali-
sirig. Bizim yanasmamiza faaliyystimizin bGtun
sahalarinda istixana gazi emissiyalarinin yaxindan
izlonilmasi ve iglim dayisikliyi ile mUbarize Gg¢ln
proaktiv tadbirlarin gbérilmasi daxildir. Biz coxsayli
milli ve beynalxalg terafdaslarla emakdaslig
etmakla regionda dayaniqgli inkisaf tesabbuslarini
toblig edirik. AZAL iglim hadaflarina nail olmaqg
Ucln Azarbaycan da daxil olmaqgla 126 dévlst
torafindan kénUllt olarag gabul edilmis Beynalxalg
aviasiya Ucun karbon kompensasiya vo azaltma
sxemi (CORSIA) Uzrs irsaliloyisi feal sekilda

davam etdirir.

2022-2023-cu illerin farglendirici xtUsusiyyati odur ki,
biz global migyasda butun sektorlara, o cimladan
aviasiya sektoruna tasir edan pandemiyadan sonraki
amaliyyatlarimizi yeni rejima ugurla uygunlasdirdiq.
Digar tarafdan, ucuslarin sayinin artmasi Umumi
emissiyalarin artmasina sebab olur. Lakin, har kilo-
metra dlsan emissiyalarin migdarini 6l¢can xUsusi
emissiya malumatlari hatta clizi azalma oldugunu
gbstarir. Semaraliliyi artirmaagla dayanigli sekilda
islomak Ucln yanacaqgdan semarali istifadeani yaxsi-
lasdimagda xUsusi diggst yetiririk. 9sas tasabbuslari-
mizdan biri mUharriklardse gabaqgcil texnologiyasi vo
toyyars boyunca cakinin shamiyystli deraecads opti-
mallasdirilmasi sayasinda 20-30% daha az yanacaq
sorf etmoaysa imkan veran Airbus A320neo va
Boeing 787-8 Dreamliner hava gemilarindan istifads
etmakdir. Bu ¢akinin optimallasdiriimasi, tayyaranin
Umumi ¢akisini azaldan ve yanacagdan semarali

istifadani yaxsilasdiran daha yungul materiallardan
vo tokmillasdirilmis konstruksiya hallarinden istifa-
dani nazarda tutur.

2021 2022

BUtdn ucuslardan gaynaglanan CO., emissiyalari (ton ile 128,669 324,878 465,336
AZAL-da IATA standartlarina uydunlasdirmada CHs dayhad 2 y ( )
calisdigimiz bir-biri ile alagali iki @sas prinsipa diggst o ard | ) _ o
yetirorak yanacagdan semarali istifademni yaxsi- BUtUn ucuslardan gaynaglanan xUsusi CO, emissiyasi, 001 0.012 0.011

lasdirmada calisirig: Texnologiya ve innovasiya ve har kilometrds ton CO, ils

Daim takmillesdirilon emaliyyatlar ve infrastruktur.
Hoar kilometrda ganast etdiyimiz yanacagin istixana
gazl emissiyalarini azaltdigini ve igtisadi dayaniglhgi-
miza dastak verdiyiniz bilirik.

Coadval 10. Yerda Umumi yanacaq sarfi

DAIM TOKMILLOSDIRILON
OMOLIYYATLAR V3
INFRASTRUKTUR

* Marsrutun optimallasdiriimasi

Azarbaycanda fasilesiz enis va fasilasiz yuksalis
(CDO/CCO)

Yeni park yerlari/ yertstl idaraetma yollari

Bir mUharrikle yerUstu idareetma

Saquli esalonlasdirma intervalinin azaldilmasi
(RVSM)

RNP/Yanasma

APU (K&makci guc qurgusu)

Biz bort xidmsatlari vo hava limani xidmatlari do
daxil olmagla, faaliyyatimizin bitin sahalarinds
texnologiya ve innovasiyalara sermays vatirmaga
calisir, elaca doa Milli Aviasiya Akademiyasi il stra-
teji torafdasligimiz ¢carcivesinda intensiv taedqgigat va
inkisafl destaklayirik.

TEXNOLOGIYA
VO INNOVASIYA

* Toyyara parkinin
modernlasdiriimasi

e Todgigat ve tekmillesdirma
masalalari baradse Azor-
baycan Milli Aviasiya
Akademiyasi ile six emak-
daslig etmak

 Olave yanacagdi idaresetmso

2022 va 2023-cu illerde AZAL yeni Airbus A320neo,
Airbus A321neo ve Boeing 787-8 Dreamliner hava
gomilarini sifaris etmakla 6z tayyara parkinin moder-
nlesdirilmasi istigamatinda strateji addim atib. ilk tG¢
Airbus A320neo hava gamisi 2023-cl ilds ucuslar
hayata kecirmaya baslayib. Yanacagdan samarali
istifadasi ve coxy®nll olmasi ile taninan bu hava
gomilari genis kabinalar, genis Ust rofler ve daha
sakit istismar kimi gabaqgcil imkanlar da taklif edir.

Sakil 9. Yanacagdan samarali istifadays yanasmamiz

Hom ucus, ham da yerlstl xidmat zamani yana-
caqgdan samarali istifadaysa sadigliyimiz istixana gazi
emissiyalarini azaltmaqg ve temiz ve tahliksasiz atraf
muhit yaratmag magsadimiza musbat tasir gostorir.
BUtUn hava limanlarimizda ve yerustl nagliyyat
obyektlorimizda emissiyalari hesablayirig. Bundan
basga, AZANS Azarbaycanin hava makaninda FIR
rayonu, ENR voe LTO amaliyyatlari G¢cin emissiyalara
nazarst edir.

Umumi yanacagq sarfi, | (tebii gaz istisna olmagla) 1,984,619 2,001,502

Cadvsal 11. Yerda Umumi yanacaq sorfi

1,274,751
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9TRAF MUHITI _
IDARDETM® SISTEMI

Sas-kiliya garsi mubarizs

Biz bir nec¢ca vacib sebsabdan sas-kllya garsi muba-
rizo strategiyalarini prioritetlesdirmayin va sas-klUy
normalarina riayst etmayin vacibliyini gabul edirik.
Haddindan artig hava gamisi ses-kUyUnUn ahalinin
saglamligina tasirinin azaldilmasi cox vacibdir, cunki
hava limanlarinin yaxinlhiginda yasayan sakinler
sos-klly saviyyasine dUzgUn nazarat edilmadiyi
toqdirde yuxu pozgunlugu kimi problemlardan
oziyyat coko bilerler.

Soas-kuyun effektli sekilde azaldilmasi hava limanla-
rinin vo hava harakatinin dayanigl inkisafini temin
etmak Uclun da vacibdir, cinki emsaliyyatlarin tasir
etdiyi ahalinin maraglari nazara alinmadan bu cur
inkisaf mMUmkuln deyil. Buna gdre do FAA va Avrona-
zarat-in taleblarine uygun olaraq ayrilan ses-kly
saviyyalarini minimuma endirmaya calisirig. Hava
limanlarimiz Strafda Sas-kly Direktivine (END) va
Al-nin reglamentlarina riayat edir, har biri istanilan
haddi dayarlarin asilmasina nazarst etmak Uclun
sos-kly vericilari ile tachiz olunub.

Toyyaralarimizin tachiz edildiyi, Milli ve |ATA talab-
larine cavab veran har bir muharrik névi Ucln
sos-kUy sertifikatlari aliriq. Etibarh sas-kUy idareetma
tocrlbalerini tatbig etmakle ve normalara riayat
etmakls, biz shaliys tasirlari azaltmaq, inkisafa imkan
yaratmaq, standartlara riayat etmak, amaliyyat
mahdudiyyatlerindan ¢akinmak ve Beynalxalg Mulki
Aviasiya Toskilati (ICAO) kimi qurumlar tarafindan
tolab ediloan daha sassiz tayyaralarin inkisafini tasviq
etmak niyyatindayik.

QARSISINI
ALMA

TOKRAR
iSTIFAD®

EMAL
BORPA

Tokrar istifade edila bilon materiallardan istifade etmakls
gablasdirmani azaltmaq kimi strategiyalari tatbig etmakls,
habels takrar emal vasitasile tullantilarin garsisi alina bilar.
Bundan basga, sarnisinlarin dayaniglilig saylerine calb edilmasi
vo tullantilarin ardicil islenmasi tacribalarini tamin etmak Gcun
yerustu xidmat personali ile emakdaslig aviasiya sektorunda
tullantilari azaltmaq istigamatinda atilan vacib addimlardir.

g U o WP e e O o S e Uaea U We U e e Y e e U U W

Yanacaq sarfini azaltmaqg Ucln teyyare konstruksiyalarinda
yungul ¢akili materiallardan istifada etmakls tullantilari
azaltmaq olar. Aviasirkstlar kagiz israfinin garsisini almaqg
dcun ragamsal minik talonlarina, talimatlara ve bort jurnalla-
rina keca bilarlor.

I T T S W Wa Wa We W W W Y Y a o U U W W

Tokrar istifads, tokrar emal ve barpa tassabbduslari vasitasila
dayaniglilig giclendirile biler. Buraya tullantilari azaltmaqg
moagqgsadile tayyara detallarinin temiri, elaca da takrar isti-
fade edils biloan iase mahsullarindan ve daftarxana lavazimat-
larindan istifade daxildir. Toekrar emal programlarinin tatbiqi
vo hava limanlarinin kompleks tekrar emal obyektlarinin tamin

edilmasi materiallari ssmarali sakilds idare etmaya kémak edir.

I T T S W Wa Wa We W W W Y Y a o U U W W

Prioriteti tullantilarin azaldilmasi, magsadi ise utilizasi-

yaya sifir tullantinin yonlandirilmasi olan siyassatlari gabul
etmakle tullantilarin utilizasiyaya yénlandirilmasini mini-
muma endirmays diggat yetiririk. Burada straf mihite tasiri
azaltmaqg Ucln ham tayyarsalarden, hoam da yerlstu faali-
yyatloardan gaynaglanan batareya ve elektron tullantilar
kimi tahlUkali materiallarin tahlUkssiz ve dizgln utilizasiyasi
da xUsusile vurgulanir.

Sokil 10. Tullantilarin idare edilmasi

Tullantilarin idars edilmasi

Ekoloji dayaniglilig prinsiplerine sadig galmaqg
niyyati ile AZAL-In atraf mUhits tasirini minimuma
endirmaya ydnalmis tullantilarin idare edilmasi Gzra
muxtalif tesebbdlslar vasitasile tullantilarin yaran-
masinin garsisint almaga calisiriq. Pandemiyadan
sonra faaliyyatimizin genislanmasi sebabindan

son Uc¢ ilde yaranan tullantilarin migdari artsa da,
dayanigli galacak Gcun tullantilarin azaldilmasinin
vacibliyini gabul edirik. Catinliklara baxmayaraq, biz
hala da tullantilari minimuma endirmays ve tullanti-
larin idara edilmasi G¢cln an yaxsi tacrlbalori
foaliyyatimize uygunlasdirmaga calisiriq. Bu
magsada nail olmaqg Ucln istinad kimi Sakil 10-da
gdbstorilen tullantilarin idara edilmasi iyerarxiya-
sindan istifade edirik.

Tullantilarin idara edilmasi strategiyamizda tullan-
tilarin yaranmasinin garsisini almaqg ve azaltmaq,
sonra ise garsisinin alinmasinin mumkun olmadigi
hallarda tekrar istifade ve tokrar emal masaloalori
prioritetdir. Tullantilarin idare edilmasi Ucln yeni-
likci haller hazirlayarkan, kagiza genaat etmak UGcln
ucus malumatlarinin regamsallasdiriimasi ve ucus
zamani yaranan qgida tullantilarinin HACCP prinsip-
lorine uygun olaraqg islenmasi kimi mdévcud tacri-
balarimiza sadig galmagda davam edirik.

Tullantilarin yaranmasina daim nazarsat edir vo
tullantilar ve tekrar emal edila bilan materiallar
hagqginda rasmi statistik hesabatlari hazirlamagla
malumat veririk. Bu hesabatlar Ekologiya ve Tabii
Sorvatler Nazirliyine, daha sonra ise Azarbaycan
Respublikasinin Dévlat Statistika Komitasina
togdim olunur. MUmkuUn olduqgda tullantilarin garsi-
sinin alinmasi va lazim oldugda minimuma endiril-
masi ekoloji dayaniglilig sahasinda asas prioritetlo-
rimizdan biridir.

5
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Eyni zamanda, butln iscilerin dayanigli inkisaf
saylaerimiza semarali tdohfe vermak Gclin muivafiqg
talim kecmaloarini temin edirik. Tullantilarin idars
edilmasi tacrubalarimizs tullantilarin névindn ve
manbayinin muayyanlasdirilmasi, onlarin tasni-
fati ve bUtun hava limanlarimizda muvafig olaraqg
toplanmasi daxildir. Tullantilarin idars edilmasi
vo mUumkun oldugda toplanan tullantilarin tekrar
emall ile bagli mintazem hesabatlarin verilmasi
ilo bUtln ekoloji normalara riayat etmak Ucln
hokumatla six emakdasliqg edirik. Tullantilarin
idara edilmasi UclUn butun prosedurlar ddvlstin
normativ aktlarina uygun olarag hayata kecirilir.

AZAL Ekologiya ve Tabii Sarvatloer Nazirliyi il
amakdaslig etmakle Azarbaycanda straf muihitin
muhafizasi saylerini faal sakilda dastaklayir. Bu
torofdaslig, agacekma aksiyalari, cimarliklarin
tomizlanmasi va islenmis batareyalari toplama
programlari da daxil olmaqgla dayanigliligi tasviq
etmak ve atraf mUhit hagginda malumathhgi
artirmaqg ucuin muxtslif tessbbuslari ahats edir. Bu
saylar takca tabii resurslarin gorunmasina kbmak
etmir, hem da AZAL-1n dayanigli inkisafa ve galaecak
nasillar U¢cln daha saglam ekosistemin yaradilma-
sina sadigliyini nUmayis etdirmakla ictimaiyyatin
istirakini ve atraf muhitae garsi masuliyysti tasviqg
edir. AZAL hékumatle amakdaslig etmakls yanasi,
otraf mUhitin mUhafizesine daha ¢cox tdhfe vermak
magsadile kagiz tullantilarinin tekrar emali kimi
layihalarde &zal sektorla da amakdaslig edir.

Enerji vo su sarfiyyati

Ekoloji dayanigliliga sadigliyimiz sadacs faaliy-
yatimizin naticalerini izlemakla ve onlara naezarat
etmoakle mahdudlasmir. Buraya bitun faaliyyatle-
rimizda resurslardan dayanigli istifads da daxildir.
Resurslarin masuliyyatli idara edilmasini temin
etmak Uclin dérd prinsipa emal edirik.

Biz hesab edirik ki, su ve enerjiden dayanigli
istifade resurslarin gorunmasi ve masuliyyatli
istifada U¢cln mUhim ahamiyyst kasb edir.
Suvarma suyundan istifadeni minimuma endirmak
Ucun damci va cilayici suvarma sistemlarindan
istifade edirik.

Enerjiden seamarali istifads saylarimizda minimum
enerji sarf edan yeni LED lampalardan va kondisio-
nerlerden istifads edirik. Bu tassbbuslar resurslarin
masuliyyatli idars edilmasina ve ekoloji dayanigli-
lId1a sadigliyimizi tesdig edir.
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1,855
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2,094
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Cadval 12. Yaranan tullantilar
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2021 2022

615,190

Umumi su gétiirma, m3
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2023

762,147

Coadval 13. Su gbétirmas
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NOTICO

2022-2023-cu iller ¢ctn bu Dayaniglilig hesa-
batini yekunlasdirarken AZAL soaffafliga, hesa-
bathlhda ve dayanigli inkisafa sadigliyini bir daha
tosdiqg edir. Bu hesabatda ESG aspektlori ilo alagali
nailiyystlarimizas, problemlarimiza ve davam edan
layihalarimiza diggat yetirmaoakla hesabat doévru
arzinda faaliyyatlorimiz ve alda etdiyimiz iralilayis
atrafli nezardan kecirilib. AZAL dayanigliliq prog-
ramimizin iralilemasi istigamatinda ahamiyyatli
toraqgqiya nail olub.

Hal-hazirda straf muhits tesirimizi azaltmaq, fealiyye-
timizin semaraliliyini artirmag ve muxtalifliys, adalats
vo inklUzivliye dayar veran is madaniyyatini forma-
lasdirmaq Ucln saylarimizi artiririg. ictimaiyyatin calb
edilmasi vo korporativ idareetma tosabbdulslarimiz
etik isglzar tocrlbalera ve maraqli teraflerle garsiligl
olagaye sadigliyimizi niUmayis etdirir.

Goalacaya nazar salsag, AZAL hale do aviasiya sekto-
runda nUmuna olmagda calisir, dayaniglilig G¢ln stan-
dartlari mUayyan edir va basgalarini bu isds bizs
gosulmaga ruhlandirir. ©minik ki, kollektiv saylarimiz
daha dayanigli ve mbhkam galacaya yol acacaaq.

Umumi dayaniglilig magsadlarimiza verdiklari daimi
dostaye ve gbstardiklari sedagate gbére maraqgli
toroflorimiza, torafdaslarimiza ve iscilarimizs
minnatdarligimizi bildiririk. Birlikda yenilik etmaya,
dayisikliya uygunlasmaga ve daha perspektivli

vo ekoloji baximdan tamiz gslecaya can atmagda
davam edacayik.
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GOSTORICI CODVOLLORI

istismar 2021 2022 2023
BUtun reyslarin Umumi say! 9,139 18,363 26,266
Ucus saatlarinin tmumi sayi 17,536 35,558 54,063
Qat edilon Umumi masafe, km-la 12,838,870 27,833,932 42,425,153
Toklif olunun oturacaqg sayl km-le (ASK) 1,836 4,252.00 6,396
Sarnisin yukt amsali 86% 79% 74%
Istigamatlarin Umumi sayi 28 31 58
Enmea-galxmalarin Umumi sayi 80,880 169,181 236,668
I:Iava mekanl istifadaciloerinin, aviasirkstlarin 123 158 177
Umumi say!
Azarbaycan hava limanlarina galen hava makani
- o . . 53 56 69
istifadacilarinin (aviasirkatlorin) sayi
Toklif olunan oturacaq kilometrlari Gzra galir
(RASK) 0.1 0.15 0.14
Toklif olunan oturacaq kilometrloari Gzra xarc

. 14 12

(CASK) 0.09 @) @)
Odanisli oturacaq sayi km-le (RPK) 1,464 3,360 4,738

Istismar 2021 2022 2023

Hava gemilarinin Umumi say! 26 26 29
Aerodromun manevr zonalari (TMA) 8 8 8
Hava limanlarinin tmumi sayi 8 8 8
Hava limaninin mustarilori 2%285)30 4,384,500 5,765,000
NUmayeandaliklerin Umumi sayi T/E 14 14
Soarnisinlarin Umumi sayi 1,124,632 2,243,569 2,905,457
Gedan ucuslarin sayi 8,668 17,831 24,665
Toyyara parkinin orta yasi 15 13 12

Maliyyoa gdéstoaricilari (manatla) 2021 2022 2023
olda edilon igtisadi dayar, min manatla 491,750 1,149,954 1,473,161
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Satinalma gostoricilori 2021 2022 2023
Tachizatcilarin Gmumi sayi T/E 627 1017
Yerli tachizatcilarin/podratcilarin sayi T/E 354 618
Xarici tachizatcilarin/podratcilarin sayi T/E 273 399
Yerli tachizatcilarin/podratcilarin payi 78% 56% 61%
Kadr doayisikliyi gostaricilari 2021 2022 2023
Iscilarin Umumi sayi 8201 6892 7011
Iscilerin Umumi sayi, Kisi 5997 5146 5192
Iscilarin GUmumi sayi, gadin 2204 1746 1819
Dayisdirilon isci sayl 313 931 1405
Ise goturilen iscilerin sayi 1230 477 707
Kadr dayisikliyi deracasi 12% 13% 10%

2021 2022 2023
iscilarin gdstaricilari,
yas Uzro
<30 | 30-50 | 50< <30 | 30-50 | 50< <30 | 30-50 | 50<
5o goturdlen yeni 19 149 45 302 173 14 401 315 31
iscilorin sayi
Dayisdirilon isci say! 5N 445 274 466 431 449 532 627 273
Kadr doayisikliyi 2021 2022 2023
goOstoricilari,
cins Gzrs Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
Dayisdirilon isci say! 855 375 937 370 940 465
Ise gdtUrdlan iscilerin sayi 254 59 346 591 455 252
Kadr dayisikliyi daracesi, 14% 16% 13% 13% 9% 12%
cins Uzra
2021 2022 2023
Kateqgoriya
<30 | 30-50 | 50« <30 | 30-50| 50< <30 | 30-50| 50<
Saglamllq |mkanla|:| mahdud 0 o1 51 2 36 128 14 3 3
soxslarin sayl, yas Uzroe
Macburi kbcklnlarin sayi 116 134 64 17 78 17 17 78 17
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omoak haqqi godstaricilori,
cins Uzra

2021

2022

2023

Kisi

Qadin

Kisi

Qadin

Kisi

Qadin

2022

iscilorin imumi sayi,
cins Uzro

Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
Omak muqavilssi ssasinda 5997 2204 5145 1745 5191 1820
Isloyon iscilorin Umumi say!
Statdankanar isciler 27 14 24 9 21 7
Statli isciler 5.970 2.190 5121 1736 5170 1813
Masgullug nova tzrs 5.997 2.204 5146 1746 5192 1819
iscilorin Umumi sayi
Daimi isciler 5.745 2.049 5079 1676 4745 1527
MUvaqqgati isciler 252 155 67/ /70 447 292
vazifs uzrs iscilerin 5997 2204 5145 1747 5191 1820
Umumi sayl
Rahbar 584 157 573 128 593 100
MUtexassis 2.172 919 1973 834 2046 889
Texnik 409 540 747 266 729 216
Diger 2.832 588 1852 519 1823 615

Standart baslangic amak hagqginin
yerli minimum amak haqgqgina nisbati,
cins Uzra

Kisilarin asas emak haqgqginin
gadinlarin asas eamak hagqgina nisbati

Analig mazuniyyati gostaricilari,
cins Uzra

1.36

1.1

2021

1.36

1.2

1.2

1.1

2022

1.2

1.2

1.1

2023

Kisi

Qadin

Kisi

Qadin

Kisi

Qadin

Analig mazuniyyati almag hiququ
olan iscilarin Umumi sayi

Analig mazuniyyatina ¢cixmis iscilarin
Umumi say!

Hesabat ddévrinda analig
mazuniyyati bitdikden sonra ise
gaylidan iscilarin Umumi sayi

Analig mazuniyyati bitdikdan sonra ise
gayldan, ise gayitdigdan 12 ay sonra
hale da isleayan iscilerin Umumi say!i

Analig mazuniyysatina ¢cixmis, isa
gayldan iscilerin payl, cins Uzra

Analig mazuniyysatina ¢cixmis, galan
iscilarin payl, cins Uzra

252

107

35

20

32.7

57

295

168

/8

48

46%

62%

353

219

83

50

38%

60%
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O9TRAF MUHIT®

isci gostericilori, yas ve hassas 2021 2022 2023
qgruplar Gzro
<30 | 30-50 | 50< | <30 | 30-50 | 50«< <30 | 30-50 | 50«<
Emissiya gostoaricilari 2021 2022 2023
Htn elslardan daynagianan 128.669,00 3248781 465336
emissiyalari (ton ile)
Macburi kéckinlar 116 134 64 17 78 17 17 78 17 o
But'un. ucuslardan.qaynaqlanan xUsusi birbasa CO2 0.0 0.012 0.011
emissiyalari, har kilometrdao
Hassas ahali gruplari Gzrs iscilorin sayi 2021 2022 2023
Hoassas gruplar Uzra iscilerin Umumi sayi 356 279 127 Yanacaq sorfi gostoricilori 2021 2022 2023
glamlig imkanl h I I 42 167 1 ; _ . . L.
>aglamlig imkanlari mahdud olan sexslar 6 > Umumi yanacaq sarfi, | (tabii gaz istisna olmagla) 1.984.619 2.001.502 1.274.751
Macburi kbcklnlar 314 N2 12
Yerda yanacaq saorfi, | (benzin) 1.686.461 1.252.784 738.809
Umumi gostariciler ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 Yerds yanacaq sarfi, | (dizel) 29.793,21 725.244 530.875
s goturtlan yerli rahbar saxslarin faiz deracasi 100% 100% 100%
Generatorlarda yanacaq sarfi, | (dizel) 268.365 23474,55 5067,6
_ 2021 2022 2023 , s
idaraetme organlarinin va iscilerin Qazanxanada yanacaq sarfi, m? (tebii gaz) 5472991 5334818 5264458
muxtalifliyi o o o
Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
_ o Tullanti gostaricilari 2021 2022 2023
I"daree?:ma orqanl?rlndam iscilorinin 5 : 6 0 4 0
Umumi sayl, cins Uzra
Yaranan tullantilarin Gmumi migdari, tonla 1,855 2095 2590
Mistari mamnuniyyati 2022 2023
Su gostoricilori 2021 2022 2023
MuUstoari sikaystlarinin sayi 2418 2654
Hall edilmis mstari sikayatlarinin sayi va faizi (%) 87.42% 95% Yaranan tullantilarin Gmumi migdar, tonla Fesis 2095 2530
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GRI CODVOLI

Aciglama Status Yer/Serh
Umumi aciglamalar
GRI 2: Umumi 2-1 Toskilati malumatlar Aciglanib Terl,:lzl \I/a .
aciglamalar, 2022 metodologlyasi
2-2 Taskilatin day§n|qlll|q Torkibi va
hesabatlarina daxil olan Aciglanib .
) . metodologiyasi
muassisalar
2-3 Hesabat dovri, mintazamlik Torkibi vo
L Aciglanib .
vo alagalendirici metodologiyasi
2-4 Malumatin yenidan bayan
. u [ Y Aciglanib Hesabat boyunca
edilmasi
. MuUstaqil zemansat
2-5 Kanar teminat Aciglanib moktuby
. . [darsetms
2-6 Foaaliyystlor, deyar zanciri vo . . .
. . Aciglanib Masuliyyatli techizat
digar isguUzar alagaler .
ZONCiri
Iscilore gaydi
2-7 kdasl Aciql . .
Omakdaslar Gl Gostoarici cadvallori
2-8 ©9makdas olmayan iscilar Sl Iscilera gaydi
$ yan Is¢ aciglanib $C dayg

GRI 2: Umumi
aciglamalar, 2022

2-9 Idareetma strukturu va torkibi

2-10 Ali idarsetma organinin
Uzvlarinin namizadliyi ve secilmasi

2-11 Ali idareetma organinin sadri

2-12 Tasirlarin idars edilmasina
nazaratda ali idareetma organinin
rolu

2-13 Toasirlarin idara olunmasi U¢ln
masuliyyatin havale edilmasi

2-14 Dayaniglilig hesabatlarinda ali
idaraetma organinin rolu

2-15 Maraqglar toggusmasi

2-16 Ciddi problemlarin bildirilmasi

2-17 Ali idarasetma organinin
kollektiv biliklari

2-18 Ali idaresetma organinin
samarsaliliyinin giymatlendirilmasi

2-19 ©omok haqqi siyasati

Aciglanib

Aciglanmayib

Aciglanib

Qisman
aciglanib

Qisman
aciglanib

Qisman
aciglanib

Qisman
aciglanib

Aciglanib

Qisman
aciglanib

Aciglanmayib

Aciglanmayib

Korporativ
idarsetmoamiz

Korporativ
Idaraetmamiz

Korporativ
Idaraetmamiz

Korporativ
idarsetmoemiz

|dareetma

Maraqli toraflorle
garsiligl alage

Maraqli teroflorle
garsiligl alage

Korporativ
idaraetmamiz
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GRI 2;: Umumi
aciglamalar, 2022

GRI 3: Osas
movzular 2021

2-20 omak haqqgini

. . Aciglanmayib
muayyanlasdirma prosesi . -
2-21 illik mumi amak haqgaq

. ) Aciglanmayib
nisbati A Y
2-22 Dayaniglilig strategiyasi

Aciglanib
hagqginda bayanat ciqiant
2-23 Siyasat Uzra dhdaliklar Aciglanib
2-24 Siyasat Uzra 6hdasliklarin
——— Aciglanib
2-25 Manfi tasirlerin aradan
. Aciglanmayib
galdirilmasi proseslori
2-26 Maslahat alma ve problemlari Acialanmavib
bildirma mexanizmlari ¢19 y
2.27 Qanunlara ve normativ Acialanib
aktlara riayat etmao S
2-28 Uzv assosiasiyalari Aciglanib
2-29 M I florl ligl
9 Maraqgli teraflerle garsiligl Al
olagsa yanasmasi
2-30 Kollektiv amak mugavilalori Aciglanmayib

9sas movzular

Bas icraci direktorun
maktubu

Hesabat boyunca

Hesabat boyunca

Hesabat boyunca

Hesabat boyunca

Maraqgli teroflerle
garsiligh alaga

3-1 ©9sas movzulari

i i : Acliglan
muUsayyanlasdirma prosesi ciglanib

3-2 ©sas movzularin siyahisi Aciglanib

ohamiyyatlilik tahlili

ohamiyysatlilik tahlili

GRI 3: osas
movzular 2021

GRI 201: igtisadi
gdstoricilar, 2016

GRI 202: Bazarda
movcudlug, 2016

GRI 203: Dolay!
igtisadi tasirler,
2016

igtisadi gdstaricilor

3-3 9sas movzularin idars

edilmasi Al Einle
201-1 ol il I
Q o (.ZIS .edl §n v paylanan -
birbasa igtisadi dayer
501-2 Iqli e .
O1 _2 lglim .dey|.$|kl|y|. 1E ellaqeh Qismen
maliyya tasirlari ve digar risklar
. aciglanib
va imkanlar
201-3 Muayyan edilmis imtiyaz
planlari Uzra dhdaliklar ve diger Aciglanmayib
pensiya planlari
201-4 hokumeatdean alinan
Aciglanmayib

maliyya yardimi

Bazarda moévcudliuq

ohamiyyatlilik tahlili

|gtisadi tasirimiz

Bizim dayaniqglilig
yanasmamiz

DIM - larina téhfamiz
Ekoloji measuliyyat

202-1 Standart baslangic eamak

hagqginin yerli minimum amak Aciglanib
haqgqgina nisbati, cins Uzrse
202-2 | dtlrtlan yerli rahbar

@) so goturulan yerli rahbs AaElEml

saxslarin nisbati

Dolayi iqtisadi tasirlor

GOstorici codvallari

GoOstorici codvallori

203-1 infrastruktur investisiyalari

vo dastaklanan xidmatler ~Elejeile
203-2 ohamiyystli dolay! igtisadi Qisman
tosirlor aciglanib

AZAL-da dayanigliligq

AZAL-da dayaniglilig
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GRI 204:
Satinalma
tocrubaleri, 2016

GRI 205:
Korrupsiyaya
gars!t mubarizs
2016

GRI 206:
Ragabat
aleyhines
davranis, 2016

GRI 207:
Vergi, 2019

Satinalma tacrubalori

204-1 Yerli tochizatcilar G¢clun

xarclarinin nisbati Aciglanib

Korrupsiyaya garsi mibariza

Masuliyyatli techizat
ZoNCiri
Godsterici cadvalleri

205-1 Korrupsiya ile alagsli risklara

. . . Aciql
gdra giymeatlandirilon amaliyyatlar S ERmEYS
205-2 Korrupsiyaya garsi mubarizs
siyasati ve prosedurlari hagginda Aciglanmayib
malumatlandirma ve talim
205-3 Tosdiglanmis k iva hall
05-3 Tesdiglanmis korrupsiya hallari Acnalerls

va gorulen tadbirler

Ragabat aleyhina davranis

Bela hallar geyda
alinmayib.

206-1 Ragabsat aleyhina davranis,

Hesabat dbévrinda
roqgabot aleyhina

antiinhisar ve inhisarciliq iddialari il Aciglanib .
badgli gdérulen higugi tadbirler devrEnle slzgell sl
e R hallar bas vermayib.
Vergi
: Komplayens, Durustlik

207-1 Vergiys yanasma Aciqgl .

glysy g Sl vo Etik davranis
207-2 Vergi idaraciliyi, nazarsti vo Acialanib Komplayens, Durustluk
risklarin idare edilmasi 19 vo Etik davranis
207-3 M lI toroflorl Il .

07-3 Maraq I. .era evr = GleEliel Qisman Komplayens, Durustluk
SRR VR Vel 12 DR aciglanib vo Etik davrani
problemlarin halli A s
207-4 Hoar 6lka Uzre hesabatlilig Aciglanmayib

GRI 30T:
Materiallar, 2016

GRI 302: Eneriji,
2016

GRI 303: Su vea
cirkab sulari, 2018

Materiallar
301-1 istifade olunan materiallar,
. . T/E
coki ve ya hacm Uzrs
301-2 istifade olunmus takrar Acialanmavib
emal edilmis giris materiallari ¢19 y
301-3 Barpa olunmus mahsullar vo Aciglanmavib
onlarin gablasdirma materiallari 19 Y
Enerji
302-1 Teskilat daxilinda eneriji Qisman . . .
. Gostorici cadvallori
sorfi aciglanib
2-2 Toaskilat iCi ji
30 . askilat xaricinde eneriji Y [
sorfi
302-3 Enerjidan istifada Aciglanmavib
intensivliyi A /
. Istixana gazi emissiyalari
. . Qisman .
302-4 Enerji sarfinin azaldilmasi Vo yanacagdan samarali
aciglanib _
istifada
302-5 Mahsul ve xidmatlarin
Aciglanmayib

enerji talabatinin azaldilmasi

Su va cirkab sulari

303-1 Umumi gaynag kimi su il Qisman
garsiligh alage aciglanib
303-2 Suyun axidilmasi ile Acialanmavib
olagali tasirlerin idara edilmasi =19 Y
303-3 Su gdtirma Aciglanib

Enerji va su sarfiyyati

Enerji vo su sarfiyyati
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GRI 303: Su
vo cirkab
sulari, 2018

GRI 304:
Bioloji
muxtaliflik,
2016

GRI 305:
Emissiyalar,
2016

Su veo cirkab sulari

303-4 Suyun axidilmasi Aciglanmayib GRI 305:
_ Emissiyalar,
303-5 Su sorfi Aciglanmayib 2016
Bioloji muxtaliflik

304-1 Mihafize olunan araziloarda vo
ya onlarin yaxinliginda ve onlardan
orazilerden kanarda yuksak bioloji Acialanmavib
muUxtalifliye malik olan arazilerda 19 y
soxsi, icaraya gotlirulmus ve ya
idara olunan isci obyektlar
304-2 Faaliyystlarin, mahsullarin
va xidmatlarin bioloji muxtalifliys Aciglanib Ekoloji masuliyyat
ohamiyysatli tasirlori
304-3 Qor b i

una_m vo ya barpa edilmis AcalamniEvilE
yasayls yerlori
304-4 omoaliyyatlardan tasirlenan

. GRI 306:
orazilorda yasayan IUCN Qirmizi
. . e - Tullantilar,
Kitabina daxil edilmis névler ve milli = Aciglanmayib
. . 2020
goruma siyahisina daxil
edilmis névler
Emissiyalar
Gostarici cadvalloeri
305-1 Birbasa istixana gazi Acialanib |stixana gazi emissiyalari
emissiyalari (Tetbig sahasi 1) A vd yanacagdan samarali
istifada

305-2 Eneriji Uzra dolayi
Istixana gazi emissiyalari Aciglanmayib

(Totbiqg sahasi 2)

Emissiyalar
305-3 Digar dolayi istixana gazi
emissiyalari (Tetbig sahasi 3) ACIE| BT S
Gostorici codvallori
305-4 |stixana gazl emissiyalarinin Acialanib Istixana gazi emissiyalari
intensivliyi H Vo yanacagdan semarali
istifade
. . |sti issiyal
305-5 Istixana gazi emissiyalarinin stixana gazl emisslya ar_l
Aciglanib Vo yanacagdan samarali
azaldilmasi _
istifada
305-6 Ozonu mahv edan Acialanmavib
maddalarin (ODS) emissiyasi S y
305-7 Azot oksidlari (NOXx), kukurd
oksidlari (SOx) va digar shamiyystli Aciglanmayib
atmosfer emissiyalari
Tullantilar
306-1 Tullantilarin nm
dlantiiarl .yara . as! v.a Qisman Tullantilarin idara
tullantilarla slagali ehamiyysatli . .
. aciglanib edilmasi
tosirlor
306_2. TuIIa.nt|Ia.rIa §Iaqel| Tullantilarin idare
ahamiyyatli tasirlerin aradan Aciglanib . .
edilmasi
galdiriimasi
Tull I '
306-3 Yaranan tullantilar Aciglanib u.antl .al’lﬂ idars
edilmasi
306-4 Utilizasiyadan
Acigl
yayindirilan tullantilar ] EnGEle
306-5 Utilizasiyaya yonlandiril
ilizasiyaya yonlandirilon Y

tullantilar
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v

GRI 308:
Tochizatcilarin
ekoloji
giymatlandiriimasi,
2016

GRI 40T1:
Masgullug, 2016

GRI 402: Isci/
rahbarlik
muUnasibatlari, 2016

GRI 403: Saglamliq
Vo Omayin
tohlUkasizliyi, 2018

Tachizatg¢ilarin ekoloji giymatlandirilmasi

308-1 Ekoloji meyarlardan istifades

edarak secilmis yeni techizatcilar TG MRS
308-2 Tachizat zancirindaki atraf
muhite manfi tasirlor ve gbrilan Aciglanmayib
todbirlar
Masgulluq
401-1 Yeni ise goturulen isciler o .
ve laalr denfislidiv Aciglanib Iscilora gaydl
401-2 MUveaqggati vo va
statdankanar iscilera verilmayoan, Aciglanib Iscilara gaygd!
statli iscilera veriloan imtiyazlar
401-3 Analig mazuniyyati Aciglanib Iscilora gaygd!

isci/rohbarlik miinasibatlari

402-1 Faaliyystdaki dayisikliklar

barada minimum bildiris mtuddatleri Aciglanmayib

Saglamlig ve ©mayin tahllkasizliyi

403-1 Saglamlig ve ©omayin TohlUkasiz ve etibarli

tohlUkasizliyini idarsetmao sistemi AglelEmle IS yeri

403-2 TahlUkalarin

muayyanlasdirilmasi, TohlUkasi tibarl
YA S Aerelemns ohlUksasiz ve etibarli

risklerin giymatlendirilmasi
vo insidentlarin arasdiriimasi

IS yeri

GRI 403: Saglamlig
Vo Oomayin
tohlUkasizliyi, 2018

GRI 404:; Talim ve
tohsil, 2016

Saglamliqg ve ©mayin tahliikasizliyi

403-3 omayin tahlUkasizliyi

xidmatlori ~gleletle
403-4 iscilarin isti § .
S.C,“I|6I’In .|.5t|r§k|., s.a.lglamllq Qismon

vo amayin tahlUkasizliyi ile bagl ~cralanib
maslahat ve malumatlandirma &9
403-5 iscilarin saglamliq va
amayin tahltkasizliyi Uzra Aciglanib
talimatlandiriimasi
403-6 iscilori glamlig

6 scilorin saglamhginin Y -
tasviql
403-7 IsgUzar alagaler ile birbasa
olagali pessa saglamligina va

. y e . . Aciglanib

amayin tahlUksasizliyine tasirlarin e
garsisinin alinmasi ve azaldilmasi
403-8 Pesa saglamligini ve emayin
tohlUkasizliyini idarasetma sistemi Aciglanib
ilo ehate olunmus isciler
403-9 [stehsalat xosaratlari Aciglanmayib
403-10 iIstehsalat xastaliklori Aciglanmayib

Talim veo tahsil

TohlUkasiz ve etibarli
IS yeri

TohlUkasiz ve etibarli
IS yeri

TohlUkasiz ve etibarli
IS yeri

Sosial imtiyazlar
TohlUkasiz ve etibarl

IS yeri

TohlUkasiz ve etibarli
IS yeri

Sosial imtiyazlar
TohlUksasiz ve etibarli

IS yeri

404-1 Il srzinda isciya kecilan

orta talim saati AglejeinmmEyle
404-2 Iscilarin takmillasdirma
programlari ve kecida yardim Aciglanib

programilari

Iscilara gaygd!
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GRI 404:; Talim ve
tehsil, 2016

GRI 405:
MUxtaliflik ve

barabar imkanlar,
2016

GRI 406: Ayri-
seckiliys yol
vermamak, 2016

GRI 407: Birlesma
vo kollektiv

mugavile baglama
azadhgi, 2016

GRI 408: Usaq
omoayindan istifads,
2016

Talim va tahsil

404-3 Mutemadi olaraq isin
somaraliliyi ve karyera yuksalisi
ilo bagli giymat alan iscilarin faizi

Aciglanmayib

Mixtsliflik vo barabar imkanlar

MUxtaliflik ve baraber
imkanlar

405-1 Idarsetma organlarinin va

iscilorin muxtalifliyi ciglanib

405-2 Qadinlar ve kisiler Gc¢cln

- : Gostarici cadvalleri
9sas emak hagqgi-mukafat nisbati ICl A !

Aciglanib

Ayri-seckiliye yol vermamak

406-1 Ayri-seckilik hallari vo
gdrulen duzaldici tadbirler

Hesabat dévrinds belsa

Agielele hallar bas vermayib

Birlosma va kollektiv miqgavile baglama azadligi

407-1 Birlesma va kollektiv
mugavile baglama azadliginin
pozula bilecayi fealiyyatlor ve
tochizatcilar

Hesabat ddévrinda bels
amaliyyatlar mUayyan
edilmayib.

Aciglanib

Usaq amayindan istifada

Hesabat ddvrindas bels
amaliyyatlar mUayyan
edilmayib.

408-1 Usag emayindan istifada
riski yuksak olan fealiyyatler vo
tochizatcilar

Aciglanib

GRI 409: Macburi
Vo va icbari amak,
2016

GRI 410:
TohlUkasizlik
tocrubalari, 2016

GRI 411: Yerli
xalglarin hdquglari,
2016

GRI 413:
Yerli icmalar,
2016

Macburi ve ya icbari amak

409-1 Macburi va ya icbari
omakdan istifada riski yuksak
olan faaliyystlor vo
tochizatcilar

Hesabat dévrindas
belo amaliyyatlar
muayyan edilmayib.

Aciglanib

Tohliikasizlik tacriubalori

410-1 insan htquglarina dair
siyasatler va ya prosedurlari
Uzroa talim kecmis
tohlUkasizlik iscilori

Aciglanmayib

Yerli xalqglarin htiiquglari

411-1 Yerli xalglarin hGquglarinin
pozulmasi hallari

Bela hallar geyda

Aciql
G2 alinmayib.

Yerli icmalar

413-1 Yerli icmalarin calb
edildiyi emaliyyatlar, tosir

giymatlandirmaleari va inkisaf ~GielElle FIESEISRIE [SEUUINEE
programlari
413-2 Yerli icmalara shamiyyatli .

L . Belo faaliyyat
daracadse faktiki ve potensial Aciglanib e

: L : muayyan edilmayib.
manfi tasir gdsteran faaliyyatlor Yy y
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GRI 414;
Tochizatcilarin
sosial

giymatlendirmasi,
2016

GRI 415: Dovlet
siyasati, 2016

GRI 416: MUstarinin
saglamligi

Vo amayinin
tohlUkasizliyi, 2016

GRI 417: Marketing
vo etiketlema, 2016

Tachizatcilarin sosial giymatlandirmasi

414-1 Sosial meyarlardan istifades

edarak secilmis yeni techizatcilar AT EnTTElS

414-2 Tachizat zoncirindaki manfi

- - - . Aciglanmayib
sosial tasirler ve goérulan tadbirler S Y

Dovlot siyasati

415-1 Siyasi tohfaler Aciglanmayib

Miistarinin saglamligi ve amayinin tahlikasizliyi

GRI 417: Marketing
vo etiketloms,
2016

GRI 418: MUstori
malumatlarinin
maxfiliyi, 2016

417-2 Mahsul ve xidmet

Hesabat ili arzinda
malumatlari va onlarin

etiketlenmasi ile bagdli Al 22 el eEyeE
9 alinmayib.

uygunsuzlug hallari

417-3 Marketing Hesabat ili srzinda

kommunikasiyalari ile bagdl Aciglanib bels hallar geyda

uygunsuzlug hallari alinmayib.

Mistari malumatlarinin maxfiliyi

418-1 Mustari malumatlarinin
maxfiliyi maxfiliyinin pozulmasi

vo mustari malumatlarinin Aciglanmayib
itirilmasi ile bagli esasli
sikayatlor

416-1 Mahsul va xidmat
kateqgoriyalarinin saglamliga ve

amayin muhafizasina tasirlarinin AelejeniEle

giymatlendirilmasi

416-2 Mahsul ve xidmatlarin Hesabat ili arzinds

Saglaml 9 amayin bela hallar barada
ag:'a I.q V y.l . y Aciglanib .

tohlUkasizliyina tasirlori ile bagl hec¢ bir malumat

uygunsuzlug hallari verilmayib.

Marketinq vo etiketlomo

417-1 Mahsul ve xidmatlar
hagqginda malumatlar ve onlarin Aciglanmayib
etiketlanmasi Uzra talablar
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AZAL (=

OLAQO MOLUMATI

Hesabatla bagdli har hansi tdvsiyaniz ve ya sualiniz varsa,
asaglidaki sexsle alags saxlayin

Manizada Comil Fexraddin oglu
“Azarbaycan Hava Yollar” Sarnisin Aviasirkatinin
bas kommersiya inzibatcgisi

Telefon: +99450 214-14-41

E-poct: opr@azal.az

Unvan: Heydaer Sliyev Beynalxalg Aeroportu,
AZ1044, Azarbaycan, Baki

W

65



	CONTENT
	Prezidentin müraciəti
	Hesabat haqqında
	Tərkibi və metodologiyası
	Əhəmiyyətlilik təhlili
	Haqqımızda
	2022-2023-cü illər üçün əsas mərhələlər
	Fəaliyyətimizə ümumi baxış
	AZAL-da dayanıqlılıq
	Bizim dayanıqlılıq yanaşmamız
	DİM - lərinə töhfəmiz
	Maraqlı tərəflərlə qarşılıqlı əlaqə
	Məsuliyyətli təchizat zənciri
	Strateji prioritetlərimiz
	İdarəetmə
	Korporativ idarəetməmiz
	İqtisadi təsirimiz
	Komplayens, Dürüstlük və Etik davranış
	Xalqımıza qayğı
	İşçilərin inkişafı
	AZAL Akademiyası
	Təlimlər
	Sosial faydalar
	Müxtəliflik və bərabər imkanlar
	Təhlükəsiz və etibarlı iş yeri
	Müştərilərimiz
	Müştərilərin təhlükəsizliyi
	Hava limanlarının dayanıqlı inkişaf xidmətləri
	Rəqəmsallaşma
	AZAL Miles
	Aşağı büdcə strategiyası
	Ekoloji məsuliyyət
	İqlim dəyişikliyinə reaksiya
	İstixana qazı emissiyaları və yanacaqdan səmərəli istifadə
	Ətraf mühiti idarəetmə sistemi
	Səs-küyə qarşı mübarizə
	Tullantıların işlənməsi
	Enerji və su sərfi
	Nəticə
	Göstərici cədvəlləri
	GRI cədvəli

	Button 150: 
	Button 151: 
	Button 152: 
	Button 153: 
	Button 154: 
	Button 155: 
	Button 156: 
	Button 157: 
	Button 158: 
	Button 159: 
	Button 160: 
	Button 161: 
	Button 162: 
	Button 163: 
	Button 164: 
	Button 165: 
	Button 166: 
	Button 167: 
	Button 168: 
	Button 169: 
	Button 170: 
	Button 171: 
	Button 172: 
	Button 173: 
	Button 174: 
	Button 175: 
	Button 176: 
	Button 177: 
	Button 178: 
	Button 179: 
	Button 180: 
	Button 181: 
	Button 182: 
	Button 183: 
	Button 184: 
	Button 185: 
	Button 186: 
	Button 187: 
	Button 188: 
	Button 189: 
	Button 29: 
	Button 27: 
	Button 30: 
	Button 31: 
	Button 113: 
	Button 35: 
	Button 36: 
	Button 114: 
	Button 115: 
	Button 116: 
	Button 117: 
	Button 118: 
	Button 104: 
	Button 1010: 
	Button 1011: 
	Button 1012: 
	Button 1013: 
	Button 1014: 
	Button 1015: 
	Button 1016: 
	Button 1017: 
	Button 1018: 
	Button 1019: 
	Button 1020: 
	Button 112: 
	Button 119: 
	Button 120: 
	Button 121: 
	Button 16: 
	Button 122: 
	Button 123: 
	Button 124: 
	Button 125: 
	Button 126: 
	Button 127: 
	Button 128: 
	Button 94: 
	Button 129: 
	Button 130: 
	Button 131: 
	Button 132: 
	Button 133: 
	Button 134: 
	Button 73: 
	Button 135: 
	Button 136: 
	Button 137: 
	Button 68: 
	Button 138: 
	Button 139: 
	Button 140: 
	Button 141: 
	Button 142: 
	Button 143: 
	Button 144: 
	Button 145: 
	Button 146: 
	Button 147: 
	Button 148: 
	Button 149: 


